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Jvadas

Siame Etikos kodekse vartojamos pagrindinés savokos ir sutrumpinimai:

ILTE

UAB ILTE

Dukteriné bendrové

ILTE tiesiogiai kontroliuojama bendrové, kurios visos akcijos priklauso ILTE.

ILTE grupé

Imoniy grupé, kuria sudaro ILTE, jos tiesiogiai valdomos dukterinés bendrovés
ir KUB ,Tvariyjy iStekliy plétros skatinimas®, kurioje ILTE jgyvendina tikrojo
nario teises ir pareigas.

Nepriekaistinga reputacija

Asmens reputacija vertinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos nacionalinio
plétros banko jstatyme, Lietuvos Respublikos banky jstatyme ir Lietuvos
banko, kaip ILTE prieziGros institucijos, nustatytais reikalavimais, taip pat
atsizvelgiant j tai ar darbuotojas laikosi Siame kodekse nustatyty reikalavimy.

Diskreditavimas

Tokia veika (veikimas ar neveikimas), kuri kenkia ILTE grupés reputacijai,
mazina pasitikéjima ja ir (ar) ja kompromituoja.

Darbuotojai arba mes

Visi ILTE grupés kolegialiy valdymo ir priezitiros organuy, kity kolegialiy organy
nariai, darbuotojai.
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Kodeksas nustato ILTE grupés darbuotojy elgesio
principus, normas bei reikalavimus, kuriy privaloma
laikytis einant pareigas, vykdant darbo funkcijas bei
kasdieniniame gyvenime.

Kodekso tikslas — apibrézti elgesio principus, normas
bei reikalavimus, informuoti darbuotojus, ugdyti
darbuotojy atsakomybe, apsaugoti darbuotojus nuo
konfliktiniy situacijy ir neetisko elgesio, nubréziant
ribas tarp tinkamo ir netinkamo elgesio.

Igyvendindami ILTE grupés veiklos tikslus remiamés
Siomis vertybémis:

Karybiskas smalsumas — permastau tai, ka jau esame
bande ir atvirai priimu naujoves. Tikiu, kad taip galiu
stiprinti savo kompetencija ir kurti efektyviausius
sprendimus savo klientui.

Pasverta drasa — zinau, kad pasaulis kupinas
neapibréztumo, taciau renkuosi veikti. |siklausau j

kliento poreikius, pasveriu rizikas ir atsakingai priimu
sprendimus.

Bendrysté jvairovéje — badami skirtingi, kuriame
vieninga organizacija, kurios tikslas — auginti
ekonomiskai stipria ir klestinCia valstybe.

Vadovaudamiesi Siomis vertybémis ir Kodeksu, mes
dirbame, kuriame ilgalaikius rySius su klientais ir
partneriais, stipriname bendrumo jausma ILTE
grupéje. Suprasdami, kad auks§ciausius standartus
atitinkantis etiSkas elgesys yra bendravimo ir
bendradarbiavimo ILTE grupéje esmé, ripinamés
vertybiy puoseléjimu, profesine veikla grindziame
asmenine atsakomybe.
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Elgesio principai

SAZININGUMO PRINCIPAS ATSAKOMYBES IR ATSKAITOMYBES PRINCIPAS

C Mes vadovaudamiesi saziningumo principu: ) <Mes vadovaudamiesi atsakomybés ir atskaitomybés>

principu:

e Tesime duotus pazadus.
« Siekiame ¥odzio ir veiksmo vienybés. e Savo profesine veikla grindZiame asmenine
atsakomybe uz sprendimy ar veiklos rezultaty

e Elgiamés saziningai, garbingai, laikomés teisés akty pasekmes, galima nauda ar %ala

reikalavimy bei saugome gera ILTE grupés varda ir ) o o o
reputacija. e Suvokiame ILTE grupés jsipareigojimus akcininkui,

. . v . darbuotojams, klientams ir partneriams.
¢ Netoleruojame apgaulés, sukCiavimo, neteisétos

veiklos. » Siekiame, kad visa musy teikiama informacija baty
aiski, tiksli ir teisinga.
e Uztikriname priimamy sprendimy skaidruma,
teisétuma, prireikus pagrindziame savo sprendimy
priémimo motyvus.
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PAGARBOS JSTATYMUI, ZMOGUI IR JO TEISEMS PRINCIPAS

C

Mes vadovaudamiesi pagarbos jstatymui, zmogui i
jo teiséms principu:

)

e Laikomés jstatymy, gerbiame Zmogaus teises,
laisves ir oruma, o susidire su kity asmeny

vykdomais teisés pazeidimais, nedelsiant imamés

visy veiksmuy, kurie butini, kad Sie veiksmai bty
nutraukti.

e Kalba, veiksmais ar siilomais sprendimais

nediskriminuojame atskiry asmeny ar visuomenés

grupiy dél lyties, rasés, tautybés, pilietybeés,

kalbos, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar

pazilry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos, Seiminés

padéties, iSvaizdos, pomeégiy ar kitais pagrindais, ir

imameés teiséty priemoniy pastebétai
diskriminacijai stabdyti.

Netoleruojame priekabiavimo, smurto, zeminimo
ar patyciy bet kokiomis formomis.

Elgiamés mandagiai, geranoriskai ir pakanciai,
nepaisydami asmens savybiy, turtinés ar
visuomeninés padéties, pazilry.

Démesingai iSklausome asmenis, savo jgaliojimy
ribose suteikiame iSsamig informacija ir teisétomis
priemonémis jgyvendiname kreipimosi tikslus ar
tinkamai pagrindziame teiséta atsisakyma juos
vykdyti.
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NESALISKUMO, OBJEKTYVUMO IR TEISINGUMO PRINCIPAS

C

Mes vadovaudamiesi nesaliSkumo, objektyvumo ir
teisingumo principu:

Esame nesaliski, objektyvis, teisingi; sprendimus
priimame vadovaudamiesi aiSkiais vertinimo
kriterijais, vengdami asmeniskumo, emocijuy,
atsizvelgdami j oponentuy, taip pat eksperty
nuomone bei kitus objektyvius veiksnius.

Darbinéje veikloje zmones vertiname
atsizvelgdami j jy kompetencijas, jgudzius ir
pasiekimus, uztikrindami lygias galimybes.

Vertiname veikluma, iniciatyvuma,
bendradarbiavima ir atviruma.

Masy vykdoma veikla ir elgesys néra pagrjsti
asmeniniu ar kitokiu suinteresuotumu, spaudimu i$
kity asmenu.

Darbinéje veikloje elgiamés politiSkai neutraliai ir
korektiskai; darbo vietoje ir darbo metu
neuzsiimame politine propaganda ir (ar) agitacija.



NEPIKTNAUDZIAVIMO PRINCIPAS

C Mes vadovaudamiesi nepiktnaudziavimo principu: )

3
¢

¢ Nenaudojame darbinei veiklai skirto laiko, ILTE
grupés darbo priemoniy bei finansiniy ir
materialiniy iStekliy, intelektinés nuosavybés savo,
savo artimyjy bei kity asmeny poreikiams tenkinti.

¢ Nesinaudojame pareigomis ir nedarome jtakos
tiesioginei ar netiesioginei finansinei ar kitai
turtinei naudai tiek sau, tiek artimiems asmenims
gauti. Sio principo pazeidimu laikomas ir toks
veikimas, kai tokia nauda gaunama ne vien dél
tiesioginiy darbuotojo sprendimy, bet ir
pasinaudojant jtaka ar spaudimu kitiems ILTE
grupés ar kity institucijy darbuotojams.
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Elgesio ir veiklos reikalavimai

BENDRIEJI REIKALAVIMAL:

7
°

Laikomeés Lietuvos Respublikos jstatymuose ir
kituose teisés aktuose, vidaus teisés aktuose, taip
pat Siame Kodekse nustatyty etisko elgesio
principy, normy, reikalavimy

Saziningai, nepriekaistingai, ripestingai, atidziai,
profesionaliai ir atsakingai atliekame savo pareigas
bei funkcijas, nustatytas teisés aktuose ir
pareiginiuose nuostatuose.

Sprendziant pavestas uzduotis ir priimant
sprendimus, pagal poreikj bei kompetencija
bendradarbiaujame su kitais ILTE grupés
padaliniais, kitomis institucijomis, jstaigomis,
jmonémis ir organizacijomis.

Vykdant darbo funkcijas bei kasdieniniame
gyvenime laikomeés visuotinai priimty gero elgesio
normuy, savo elgesiu nediskredituojame savo ir
ILTE grupés reputacijos, esame nepriekaistingos
reputacijos, visada prisimename, kad pagal musy
elgesj visuomené gali susidaryti jspudj apie visa
ILTE grupe ir jos darbuotojus.

N\
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Rdpindamiesi ILTE grupés jvaizdziu, atsakingai
naudojameés iSorés komunikacijos priemonémis ir
vengiame viesy pasisakymy (jskaitant ir socialinius
tinklus bei visa internetine erdve), kurie galéty
diskredituoti ILTE grupés varda, kenkti misy
asmeninei ir (ar) ILTE grupés reputacijai ir taip
silpninti visuomenés pasitikéjima ILTE grupe.

Savo elgesiu ir iSvaizda rodome pagarba
kolegoms, klientams, partneriams.

Esant konfliktinémis situacijoms jsiklausome j
pateikiamus argumentus, elgiamés objektyviali,
nesaliskai ir ieSkome objektyviausio teiséto
sprendimo.
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ELGESYS NE DARBO METU:

¢ Nepiktnaudziaujame einamomis pareigomis,
nenaudojame dokumenty, patvirtinanciy einamas
pareigas ir suteiktus jgaliojimus, siekiant paveikti
kitus asmenis, kad jie priimty palanky sprendima.

¢ Nepiktnaudziaujame alkoholiu, nevartojame
narkotiniy ir kity psichika veikian¢iy medziagy ne
gydymosi tikslais.

e Privaty gyvenima tvarkome taip, kad nenukentéty
ILTE grupés interesai ir darbuotojy reputacija.

'

N
\
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SANTYKIAI ILTE GRUPEJE:

Mes tikime tuo, ka darome ir visi drauge kuriame
bendram darbui palankia aplinka, kurioje
netoleruojame priekabiavimo, smurto bei
diskriminacijos; vieni kitus gerbiame nepaisydami
individualiy skirtumy, gabumy ar asmeniniy bruozy.

Misy elgsena rodo, kokio elgesio tikimés vienas
i$ kito — mums svarbu vykdyti savo pazadus, dirbti
ir elgtis taip, kaip norime, kad su mumis buty
elgiamasi.

Mes esame geranoriski, siekdami ILTE grupés
tiksly; teikiame ir priimame pagalba, dalijamés
patirtimi; siekdami konsensuso konstruktyviai
diskutuojame, iSklausome kiekvieno nuomonés,
operatyviai priimame sprendimus, pasitikime vieni
kitais, bendradarbiaujame ir tai mums padeda
tobuléti bei gerinti ILTE paslaugas.

ILTE grupéje vadovaujancias pareigas einantys
darbuotojai uztikrina etiSko elgesio principus —
tiek asmeniniu pavyzdziu, tiek kurdami

bendravimo kultirg vadovaujamuose padaliniuose.

) (

Draudziame bet kokio pobudzio ir formos kolegy
Zeminima, jzeidinéjima, menkinima, apkalbas,
Smeizima, trukdyma jy darbui, priekabiavima,
smurta, diskriminacija, nesantaikos kurstyma,
neigiamy emocijy demonstravima.

Netoleruojame piktybinio, kenksmingo ar kitokio
netinkamo elgesio darbo vietoje.

Pripazjstame savo padarytas klaidas ir imamés
visy jmanomy priemoniy joms iStaisyti.

Atsisakome vykdyti neteiséta nurodyma,
pavedima.
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SANTYKIAI SU KLIENTAIS IR PARTNERIAIS: SANTYKIAI SU TIEKEJAIS:

7

Jsiklausome j klienty ir partneriy poreikius,
stengiamés juos pazinti ir suprasti. Mums svarbi
klienty ir partneriy patirtis, todél sudarome
galimybes reiks§ti savo nuomone apie ILTE grupés
darbo ir teikiamy paslaugy kokybe.

Bendraudami su klientais ir partneriais laikomés
ILTE grupéje taikomuy klienty aptarnavimo
standartuy:

Vienodai vertiname visus klientus ir partnerius, né
vienam neteikiame pirmenybés.

Suprantame, kad asmeniniai ryS$iai negali bati
naudojami suteikiant privilegijas ir (ar) gaunant
iSskirtine nauda.

Bendradarbiaujame, siekdami partnerystés.

Santykius grindziame abipuse pagarba ir
tolerancija.

Laiku vykdome pazadus.
Esame atidus ir objektyvus.

N\

7

Siekiame patikimos partnerystés su ILTE grupés
tiekéjais, bendradarbiaudami vadovaujamés
visuotinai priimtomis etiSko elgesio normomis:
pagarba, tolerancija, saziningumu.

Tikimés, kad musy tiekéjai taiko geraja tarptautiniy
Zmogaus teisiy, darbo salyguy, aplinkosaugos ir
antikorupcinés veiklos praktika. Svarbus kriterijus
uzmezgant ar plétojant verslo santykius — skaidri,
etiska tiekéjy veikla.

Tiekéjus renkamés ir vertiname laikydamiesi
viesyjy pirkimy procediry, pagal i$ anksto
nustatytus kriterijus, tokius kaip kokybé, kaina,
sugebéjimas jgyvendinti jsipareigojimus,
patikimumas, korporatyviné atsakomybé, jskaitant
socialinius bei aplinkosaugos aspektus.

N\

10
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KORUPCIJOS IR SUKCIAVIMO PREVENCIJA: SVETINGUMAS IR DOVANOS:

7

Netoleruojame kysSininkavimo, prekybos poveikiu,
papirkimo, piktnaudziavimo, suk¢&iavimo ir kity
korupcinio pobidzio teisés pazeidimy bei
korupcijos pasireiskimo formu.

Kuriame korupcijai atsparia aplinka, uztikriname
skaidry, sazininga ir atvirg ILTE grupés paslaugy
teikima, skatiname aktyvy darbuotojy jsitraukima j
korupcijos prevencija ir didiname jy antikorupcinj
samoninguma.

Uztikriname veiklos skaidruma, siekdami, kad
pagrindiniai ILTE grupés dokumentai baty viesai
prieinami, nepazeidziant nustatyty
konfidencialumo reikalavimy.

Siekiame sumazinti suk¢iavimo veiksniy keliama

rizika, kurdami ir plétodami veiksminga vidaus
kontrolés sistema.

N\

7

Laikomeés auks$cCiausiy moralés reikalavimy ir
elgiamés taip, kad priimant sprendimus dél
dovany, nekilty abejoniy dél interesy konflikto ir
neblty sudarytas korupcinio pobidzio veikos
jspudis.

Neteikiame ir nepriimame jokiy dovany ar
paslaugy, susijusiy su darbuotojo darbo
pareigomis, jei tai neatitinka tarptautinio
protokolo, tradicijy, jos néra skirtos
reprezentacijai ar yra draudziamos pagal teisés
aktus, ILTE grupés vidaus dokumentus ir yra
nepriimtinos pagal visuomenés etikos normas.

Jokiais atvejais savo elgesiu ar veiksmais
nerodome, kad i$ treciyjy asmenuy ir klienty
tikimés gauti dovanas, susijusias su pareigy
vykdymu, uzimamomis pareigomis ar ILTE grupei
suteiktais jgaliojimais. Siekiame, kad uz gerai
atlikta darba, paslauguma ar sékminga
bendradarbiavima bity taikomi padékos budai,
nesusije su daiktinémis / materialiag verte
turin¢iomis dovanomis, dékinguma iSreiskiant
Zodziu ar parasant rastu.

N\
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INTERESYU KONFLIKTALI: -~

( )

¢ Mes visuomet stengiamés, kad priimant
sprendimus ILTE grupéje, pirmenybé bty
teikiama viesiesiems ir (ar) ILTE grupés
interesams, bty uzkirstas kelias interesy
konfliktams, identifikuotos ir suvaldytos interesy
konflikty rizikos.

e Laiku ir tinkamai deklaruojame savo privacius
interesus.

e Vengiame situacijy, kuriose bity galima suabejoti
masy nesaliSkumu ir saZiningumu, neuzsiimame
ILTE grupés interesams priestaraujancia ir (ar)
abejones dél objektyvumo keliancia veikla.

¢ NusiSaliname nuo sprendimy rengimo, svarstymo
ir priemimo bei pareigy, kurios suteikty neleisting
asmening, finansine ar kitokig nauda ne tik mums,
bet ir artimiems asmenims ir (ar) susijusiems
asmenims, vykdymo.

12
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ASMENS DUOMENU BEI KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS APSAUGA:

7

Darbuotojy, klienty, partneriy ir kity asmeny
asmens duomenis tvarkome tik turédami tam
teisinj pagrinda ir tiksla.

Asmens duomenis tvarkome uztikrindami jy
sauguma ir konfidencialuma bei taikome tinkamas
technines ir organizacines priemones, kurios
apsaugo duomenis nuo neteisétos prieigos, nuo
atskleidimo, pakeitimo, sunaikinimo ar kitokio
neteiséto tvarkymo ar praradimo.

Mes grieztai laikomés konfidencialumo
jsipareigojimuy, zinome, kokia informacija yra
laikoma konfidencialia ir uztikrindami jos
konfidencialumg imamés veiksmy, apsaugosianciy
Sig informacija nuo praradimo, vagystés, neteiséto
naudojimo ir (ar) atskleidimo neturintiems teisés
jos zinoti asmenims.

Naudojame konfidencialia informacija tik tiems
tikslams, dél kuriy Si informacija mums tapo
Zinoma, t. y. darbo funkcijy vykdymo tikslais.

~N

7

N

Mes gerbiame ILTE grupés darbuotoju, klienty,
partneriy, tiekéjy teise j privatuma ir saugome jy
konfidencialia informacija vadovaudamiesi
Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais,
galiojan¢iomis vidaus proceduaromis ir (ar)
sudarytomis sutartimis. Sis masy jsipareigojimas
galioja ir pasibaigus darbo santykiams ILTE
grupéje.

Konfidencialios informacijos nevieSiname ir
nenaudojame ILTE grupés, klienty, partneriu,
tiekéjy nenaudai arba treciujy asmeny naudai
(nebent gaunamas sutikimas arba to reikalauja
jstatymai).

Darbuotojams draudziama naudotis konfidencialia
informacija sudarant asmeninius finansinius
sandorius savo arba trecCiyjy asmeny naudai,
siekiant rekomenduoti arba paskatinti treciagsias
Salis imtis veiksmy, remiantis konfidencialia
informacija.

13
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TVARUMO PRINCIPY TAIKYMAS:

» Siekiame iSlikti skaidria, socialiai atsakinga ir
aplinkai draugiska organizacija.

¢ Nuosekliai integruojame aplinkos, socialinius ir

valdysenos principus j sprendimy priémimo
procesus.

e Su tvarumu susijusius principus integruojame j

ILTE grupés teikiamas finansines paslaugas bei
jgyvendinamas ir administruojamas finansines
priemones.




Kodekso veiksmingumo uztikrinimas

Uz tinkama Sio Kodekso nuostaty laikymasi yra
atsakingi visi darbuotojai.

Personalo patikimumo uztikrinimo procesais
siekiame, kad ILTE grupéje dirbty nepriekaistingos
reputacijos darbuotojai.

Siekiame darbus atlikti maksimaliai gerai, prisiimame
visa atsakomybe uz savo veiksmus, sprendimus,
Zodzius ir pasekmes, prireikus pagrindziame savo
sprendimus ir netoleruojame aplaidaus darbo,
neetisko elgesio. Jei mums kyla etiniy dilemuy,
visuomet galime konsultuotis su savo tiesioginiu
vadovu arba Atitikties departamento direktoriumi.

Apie Kodekso nuostaty neatitinkancia darbuotojy
veikla mes praneSame savo tiesioginiam vadovui arba
Atitikties departamento direktoriui, o apie netinkama
pastarujy elgesj — jo vadovui. PraneSima galima
pateikti ir anonimiskai, naudojantis ILTE grupéje
jdiegtu pranesimo kanalu, nurodytu interneto
svetainéje www.ilte.lt.

Tiesioginis vadovas, Atitikties departamento direktorius
apie gauta pranesima, ne véliau kaip kita darbo diena,
informuoja ILTE generalinj direktoriy, kuris, ne véliau
kaip per 3 darbo dienas sudaro komisija galimo
pazeidimo atvejui istirti. Tuo atveju, kai ILTE generalinio
direktoriaus, priezituros organo nario veikla galimai
pazeidzia Kodekso nuostatas, pranesame ILTE
Stebétojy tarybos pirmininkui, o ILTE Stebétojy tarybos
nario galimo pazeidimo atveju — Lietuvos Respublikos
finansy ministerijai, kad bty priimti sprendimai dél
galimo pazeidimo atvejo iStyrimo.
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Darbuotojas, nesilaikantis kodekso nuostatuy,
laikomas Siurksciai pazeides darbo pareigas.

Netoleruojame jokiy korupcijos apraiskuy,
nenusisalinimy interesy konflikty situacijose, teisés
pazeidimy, kelian€iy grésme vieSajam interesui, todél,
pastebéje jstatymams ar reglamentams
priesStaraujancia arba korupcine veikla, taip pat
pazeidimus, apie kuriuos gali bati praneSama
vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymu, praneSame per ILTE grupéje
jdiegta pranesimy kanala.

ILTE grupé uztikrina asmeny, pranesusiy apie
kodekso nuostaty nesilaikyma, visiSka
konfidencialuma ir uztikrina jy apsauga, kaip tai
numatyta jstatymuose.

Apie Sio kodekso laikymasi ar nesilaikymo atvejus

informuojama ILTE valdyba ir stebétojy taryba bei
praneSama ILTE metinéje ataskaitoje.
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