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1. VARTOJAMOS SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Sioje Tvarkoje vartojamos pagrindinés sgvokos ir sutrumpinimai, kurie tekste gali bati Zymimi
mazagja raide ir turéti tg paciag reikSme, vienaskaita pateikti Zodziai gali turéti daugiskaitos reikSme
ir atvirk&ciai:

Asmuo Fizinis ar juridinis asmuo, pateikes Bendrovei skundg, arba jo jgaliotas
asmuo

Atsakymas Rastu teikiamas Bendrovés motyvuotas atsakymas j skundg

Bendrové UAB ILTE

Bendrovés Bendrovés buveinés adresas: Ukmergés g. 124, Vilnius

buveinés

adresas

Bendrovés Bendrovés generalinis direktorius, Bendrovés generalinio direktoriaus

jgaliotas jgaliojimu arba jsakymu dél atitinkamo pavedimo vykdymo jgaliotas

asmuo Bendrovés darbuotojas ar Bendrovés vidaus teisés aktuose nurodytas
atsakingas darbuotojas.

Doclogix Dokumenty ir procesy valdymo sistema ,DocLogix”

KAD Klienty aptarnavimo departamentas

KAD Klienty aptarnavimo departamento atsakingas vadybininkas

vadybininkas

Pretenzijy ir | Bendrovés internetinés svetainés www.ilte.lt skiltis ,Pretenzijos ir skundai*

skundy skiltis

Skundas Ra$ytinis asmens kreipimasis j Bendrove, nepriklausomai nuo pateikto
dokumento pavadinimo, dél Bendroveés darbuotojo (-y) veiksmy
(neveikimo), susijusiy su Bendrovés vykdoma veikla, priimtais sprendimais
ir (ar) sudarytomis sutartimis, kuriuo asmuo siekia ginti savo teises ir teisétus
interesus;

Skundy Veiksmas ar veiksmy seka, atliekama siekiant valdyti gautus skundus: gauty

valdymas skundy priémimas, registravimas, nagrinéjimas, atsakymy rengimas ir (ar)
teikimas.

Tvarka Skundy valdymo tvarka

2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1. Tvarka nustato Bendrovéje gauty skundy dél Bendrovés darbuotojo (-y) veiksmy (neveikimo),
susijusiy su Bendrovés vykdoma veikla, priimtais sprendimais ir (ar) sudarytomis sutartimis, valdymo
tvarkg tiek, kiek jos nereglamentuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai, kiti Bendrovés vidaus teisés
aktai ir (ar) pasirasSytos sutartys.
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2.2. Tvarkos tikslas — apibrézti gauty skundy priémimo, registravimo, nagrinéjimo, atsakymy rengimo
ir teikimo proceddras.

2.3. Tvarka reglamentuoja santykius, susijusius su skundy valdymu tiek, kiek jy nereglamentuoja:
2.3.1. Lietuvos Respublikos teisés aktai, reglamentuojantys Bendrovés veiklg (pvz., Projekty
administravimo ir finansavimo taisyklés, Visuotiniy dotacijy priemoniy administravimo ir finansavimo
taisyklés, atitinkamy garantijy teikimo nuostatai ir kt.);

2.3.2. Bendrovés vidaus teisés aktai, reglamentuojantys finansiniy priemoniy jgyvendinimg ir
administravimg (pvz., priemoniy procedry vadovai ir kt.);

2.3.3. Bendrovés sudarytos sutartys (pvz., finansiniy priemoniy finansavimo ir administravimo sutartys,
bendradarbiavimo sutartys ir kt.);

2.3.4. kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai (pvz., Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymas,
Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodeksas ir kt.) ir (ar) Bendroves vidaus teisés aktai (pvz.,
PraneSimy kanalo tvarka, Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, Lygiy galimybiy, jtraukties ir
jvairoves politika, vidaus teisés aktai, reglamentuojantys vieSyjy pirkimy proceddras, ir kt.).

2.4. Tvarkos 2.3. papunktyje nurodytuose teisés aktuose ir (ar) sutartyse gali bati nustatyta kitokia nei
Sioje Tvarkoje numatyta gauty skundy valdymo tvarka. Tuo atveju, kai Tvarkos 2.3. papunktyje
nurodytuose teisés aktuose ir (ar) sutartyse néra reglamentuoti tam tikri santykiai, taikomos Sios
Tvarkos nuostatos mutatis mutandis (su tam tikrais pakeitimais pagal kontekstg).

2.5. Dokumenty ir su jais susijusiy uzduoc€iy valdymo tvarka numato bendruosius dokumenty, jskaitant
gautus skundus ir atsakymus j juos, rengimo ir valdymo reikalavimus, taip pat su minétais dokumentais
susijusiy uzduogiy valdymo procediras. Si Tvarka numato specialiuosius reikalavimus, taikomus gauty
skundy valdymui. Skundo valdymo atveju, esant prieStaravimams tarp Dokumenty ir su jais susijusiy
uzduociy valdymo tvarkos ir Sios Tvarkos, taikoma Si Tvarka.

2.6. Esant prieStaravimams tarp imperatyviy Lietuvos Respublikos teisés akty nuostaty ir Sios Tvarkos
nuostaty, taikomos imperatyvios Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos.

2.7. Uz Sios Tvarkos nuostaty pazeidimus ir (ar) netinkamg vykdymg Bendrovés darbuotojai atsako
teisés akty nustatyta tvarka.

3. SKUNDY PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

3.1. Skundas Bendrovei gali biti pateiktas Siais budais:

3.1.1. Pretenzijy ir skundy skiltyje;

3.1.2. Bendrovés elektroninio pasto adresais: info@ilte.lt, uzklausos@ilte.lt, konkretaus Bendrovés
darbuotojo elektroninio pasto adresu arba kitais Bendrovés administruojamais elektroninio pasto
adresais;

3.1.3. siunciant pasto siunta Bendrovés buveinés adresu;

3.1.4. pateikiant atvykus Bendrovés buveinés adresu.

3.2. Pretenzijy ir skundy skilties elektroninio pasto dézute administruoja biuro administratorius.

3.3. Siekiant pateikti Bendrovei skunda, rekomenduojama uzpildyti pretenzijy ir skundy skiltyje
patalpintg skundo formg (Tvarkos 3.1.1. papunktis, Tvarkos 1 priedas) arba pateikti laisvos formos
skunda, atitinkantj Tvarkos 3.4. papunktyje numatytus reikalavimus, Tvarkos 3.1.2 — 3.1.4
papunkc&iuose numatytais badais.

3.4. Laisvos formos skunde turi bati nurodoma:

3.4.1. asmens vardas ir pavardé, asmens kodas (gimimo data, jei asmens kodo neturi) arba juridinio
asmens pavadinimas, juridinio asmens kodas ir teisiné forma.

3.4.2. asmens kontaktiniai duomenys (adresas, elektroninio pasto adresas, telefono numeris ar kt.).
3.4.3. atstovavimo pagrindas ir jj pagrindziantys dokumentai, taip pat jgalioto asmens duomenys,
nurodyti Tvarkos 3.4.1 — 3.4.2 papunkdiuose, jei skundas pateikiamas jgalioto asmens;

3.4.4. skundziami Bendrovés darbuotojo (-y) veiksmai (neveikimas), sprendimai;

3.4.5. faktinés aplinkybés, kuriomis grindziamas skundas, ir jas patvirtinantys jrodymai;

3.4.6. pazeistos asmens teisés arba teiséti interesai;

3.4.7. asmens reikalavimai ir praSymai;

3.4.8. budas, kuriuo sutinkama gauti atsakyma j pateiktg skundg;

3.4.9. skundo suraSymo data ir vieta, pridedamy dokumenty sgrasas (jeigu tokie yra).

3.5. Teikiant skundg Tvarkos 3.1.2. papunktyje numatytu bddu, rekomenduojama pateikiamus
duomenis (skundg ir (ar) kitus pridedamus dokumentus) koduoti, kodg Bendrovei pateikiant atskiru
elektroniniu laiSku, bei laikytis Siy minimaliy asmens duomeny apsaugos reikalavimy: elektroninio
laiSko, skundo ir (ar) kity pridedamy dokumenty pavadinimuose nenurodyti asmens duomeny (pvz.,
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vardo, pavardés, adreso, asmens kodo, gimimo datos ir pan.), elektroninio laiSko, skundo ir (ar) kity
pridedamy dokumenty tekste nenurodyti pertekliniy asmens duomenuy, nurodant tik tiek duomenuy, kiek
batina tikslams, kuriy siekiama pateikiant skunda, pasiekti.

3.6. Teikiant skundg Tvarkos 3.1.4. papunktyje numatytu bldu, asmuo turi patvirtinti savo tapatybe
pateikdamas asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Asmeniui nepateikus asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento, skundas paliekamas nenagrinétu arba asmeniui pateikiama tik bendro
pobidzio informacija.

3.7. Bendrovéje priimami, registruojami ir nagrinéjami rastu pateikti skundai, kurie néra anoniminiai,
parasyti valstybine lietuviy kalba ir pasirasyti elektroniniu arba fiziniu parasu. Skunde turi bati nurodomi
asmens kontaktiniai duomenys, kuriais asmuo sutinka gauti atsakyma.

3.8. Kai skundg asmens vardu pateikia jo jgaliotas asmuo, kartu su skundu turi bati pateiktas jgaliojimag
patvirtinantis dokumentas (jgaliojimas, atstovavimo sutartis ir pan.). |galiojimus patvirtinangiy
dokumenty pateikti nereikia, kai juridinio asmens vardu skundg pateikia juridinio asmens vadovas.
3.9. Gautas skundas uzregistruojamas DocLogix priemonémis tokia tvarka:

3.9.1. kai skundas yra gaunamas elektroninio pasto adresu info@ilte.lt, per pretenzijy ir skundy skiltj,
pasto siunta ar pateikiamas atvykus Bendrovés buveinés adresu, biuro administratorius tokj skundg
uzregistruoja tg pacig dieng, jei skundas gautas darbo laiku, kitu atveju — ne véliau kaip kitg darbo
dieng. Esant objektyvioms aplinkybéms, (pvz., padidéjes darbo krivis ir kt.), gautas skundas gali bati
uzregistruojamas ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo jo gavimo, iSskyrus skundus, kurie turi
bati uzregistruojami skubos tvarka.

3.9.2. kai skundas yra gaunamas elektroninio pasto adresu uzklausos@ilte.lt, konkretaus Bendrovés
darbuotojo elektroninio pasto adresu arba kitais Bendrovés administruojamais elektroninio pasto
adresais, toks skundas nedelsiant persiun¢iamas registruoti biuro administratoriui elektroninio pasto
adresu info@ilte.lt. Biuro administratorius tokj skundg uzregistruoja Tvarkos 3.9.1 papunktyje
numatytais terminais.

3.10. Tvarkos 3.9 papunktyje nustatyta tvarka skundg uzregistraves biuro administratorius ne véliau
kaip kitg darbo dieng nuo atitinkamo skundo gavimo dienos perduoda skundg KAD vadybininkui.
3.11. Asmeniui pageidaujant, skundo gavimo Bendrovéje faktas gali bati patvirtinamas:

3.11.1. elektroniniu pastu, nurodant gauto skundo registracijos datg ir numerj;

3.11.2. zodziu, nurodant gauto skundo registracijos datg ir numerj;

3.11.3. rastu, pazymint ant antrojo popierinio skundo egzemplioriaus gavimo zymg, gauto skundo
registracijos datg ir numer;.

4. SKUNDUY NAGRINEJIMAS IR ATSAKYMU TEIKIMAS

4.1. Skundo nagrinéjimo metu KAD vadybininkas ir kiti Bendrovés darbuotojai privalo:

4.1.1. vadovautis teisingumo, teisétumo, sgziningumo, protingumo, objektyvumo, nesaliSkumo bei
operatyvumo principais;

4.1.2. asmens duomenis ir kitg pateiktg informacijg naudoti tik skundo valdymo tikslais, neatskleisti jos
su Siais tikslais nesusijusiems asmenims bei saugoti ir tvarkyti asmens duomenis taip, kaip nurodyta
Tvarkos priede Nr. 2, vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo, Asmens duomeny tvarkymo UAB ILTE taisykliy, patvirtinty ILTE generalinio
direktoriaus 2019 m. lapkriCio 29 d. jsakymu Nr. B-142 (su vélesniais pakeitimais), kity Lietuvos
Respublikos ir Europos Sajungos teisés akty, reglamentuojanciy fiziniy asmeny duomeny tvarkyma,
nuostatomis.

4.1.3. laikytis Tvarkoje nustatyty gauty skundy nagrinéjimo tvarkos bei terminy KAD vadybininkas,
jvertines gauto skundo turinj ir pobddj, identifikuoja asmenj, iSnagrinéja gautg skunda, parengia
atsakyma, organizuoja atsakymo pasiraSymg ir pateikimg asmeniui, teikia informacijg ir komunikuoja
su asmeniu visais su pateiktu skundu susijusiais klausimais (pvz., patvirtinant skundo gavimo faktg,
informuojant asmenj apie skundo trikumus, apie nenagrinéting skundg, skundo nagrinéjimo termino
pratesima, teikiant kitokio pobadzio informacijg ir (ar) praneSimus asmeniui).

4.2. KAD vadybininko sialymu ir Bendrovés generalinio direktoriaus (ar jo jgalioto asmens) pavedimu
sudétingiems skundams iSnagrinéti ir atsakymams parengti gali bati sudaroma darbo grupe.

4.3. Tuo atveju, jei KAD vadybininkas nustato, kad gautas skundas turi bati perduotas nagrinéti Tvarkos
2.3 papunktyje nurodytuose teisés aktuose ir (ar) sutartyse nustatyta tvarka, toks skundas nedelsiant
persiunCiamas nagrinéti minétuose teisés aktuose ir (ar) sutartyse nustatyta tvarka.
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4.4. Atitinkamg sritj kuruojantys Bendrovés struktdriniy padaliniy vadovai ir (ar) darbuotojai, su kuriy
vykdomomis funkcijomis ar veikla yra susijes gautas skundas, taip pat kiti Bendrovés darbuotojai privalo
KAD vadybininkui teikti informacijg ir duomenis, reikalingus skundo iSnagrinéjimui.

4.5. Gavus Tvarkos 3.4, 3.7 - 3.8 papunkdiy reikalavimy neatitinkantj skundg ir nustacius, kad trikumai
neuzkerta galimybés gauto skundo iSnagrinéti i esmés, gautas skundas iSnagrinéjamas ir asmeniui
atsakymas pateikiamas, nepaisant nustatyty trakumuy.

4.6. Bendrove turi teise pradyti asmens pateikti asmens tapatybe patvirtinan€io dokumento kopijg
Tvarkos 4.7 papunktyje nustatyta tvarka, jei kyla abejoniy dél tinkamo asmens identifikavimo. Tokiu
atveju skundas pradedamas nagrinéti tada, kai asmuo pateikia asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija, 0 jos nepateikus - skundas paliekamas nenagrinétu arba asmeniui pateikiama tik
bendro pobudzio informacija.

4.7. Tuo atveju, jei gauto skundo trikumai uzkerta galimybe iSnagrinéti skundg iS esmés, atliekami Sie
veiksmai:

4.71. kai skundas gautas pasSto siunta ar pateiktas atvykus Bendrovés buveinés adresu
(neskaitmeniniu badu) ir jame néra nurodoma asmens kontaktinio elektroninio pasto adreso, asmuo
per 5 (penkias) darbo dienas nuo skundo gavimo Bendrovéje dienos registruota pasto siunta
informuojamas apie pateikto skundo triikumus, nustatant terming trikumams pasalinti. Tuo atveju, jei
asmuo Bendrovés nustatytu terminu skundo trikumy nepasalina, skundas paliekamas nenagrinétu
arba asmeniui pateikiama tik bendro pobidzio informacija;

4.7.2. kai skundas gautas elektroniniu pastu ar per pretenzijy ir skundy skiltj (skaitmeniniu badu), ar
Tvarkos 4.7.1 papunktyje nurodytu bddu, taCiau pateiktame skunde esant asmens kontaktiniam
elektroninio pasto adresui, asmuo per 5 (penkias) darbo dienas nuo skundo gavimo Bendroveje dienos
elektroniniu pastu informuojamas apie pateikto skundo trikumus, nustatant terming trGkumams
pasalinti. Tuo atveju, jei asmuo Bendrovés nustatytu terminu skundo triikumy nepasalina, skundas
paliekamas nenagrinétu arba asmeniui pateikiama tik bendro pobidzio informacija;

4.7.3. kai gautas skundas, kuriame nenurodytas asmens adresas ir (ar) elektroninio pasto adresas bei
nesant kitokios galimybés nustatyti asmens kontaktiniy duomeny, kuriais galima baty susisiekti,
skundas paliekamas nenagrinétu ir asmuo néra informuojamas.

4.8. Gautas skundas turi bdti iSnagrinétas ir atsakymas asmeniui pateiktas ne véliau kaip per 15
(penkiolika) darbo dieny nuo skundo gavimo Bendrovéje dienos. Kai skundas negali bdti iSnagrinétas
per Siame Tvarkos papunktyje nurodytg terming, minétas terminas gali bati pratesiamas, taciau ne ilgiau
kaip 10 (deSimt) darbo dieny. Apie termino pratesima turi bati informuojamas asmuo, nurodant vélavimo
pateikti atsakymag aplinkybes, skundo iSnagrinéjimo ir atsakymo pateikimo terming.

4.9. Jei asmuo pakartotinai pateikia skundg dél ty paciy aplinkybiy, informacijg grindziant tais paciais
faktais (jrodymais), kai analogiSkas skundas Bendrovéje jau buvo iSnagrinétas ir atsakymas asmeniui
buvo pateiktas, toks skundas pakartotinai néra nagrinéjamas. Tokiu atveju ne véliau kaip per 5 (penkias)
darbo dienas nuo skundo gavimo Bendrovéje dienos asmeniui yra iSsiun¢iamas pranesimas, kuriame
nurodomi atsisakymo nagrinéti skundg motyvai.

4.10. KAD vadybininkas, gaves pavedimg nagrinéti skundg, turi pranesti apie galima vieSujy ir privaciy
interesy konfliktg ir jo prieZzastis Bendrovés vidaus teisés akty nustatyta tvarka.

4.11. Jei pateiktame skunde yra klausimy, kuriy Bendrové néra jgaliota spresti arba néra atsakinga uz
nurodytos veiklos vykdymg, asmeniui yra pateikiamas atsakymas tik su Bendrovés kompetencija
susijusiais klausimais, nurodant, kad j kitus klausimus Bendrové pagal kompetencijg atsakyti negali. Jei
jmanoma, nurodomas uz tokiy klausimy nagrinéjimg atsakingas subjektas.

4.12. ISnagrinéjus skunda, KAD vadybininkas parengia atsakyma.

4.13. Atsakymas jforminamas oficialiu rastu, o esant poreikiui — Bendrovés generalinio direktoriaus (ar
jo jgalioto asmens) jsakymu ar valdybos sprendimu. Konkreti atsakymo forma priklauso nuo gauto
skundo pobidzio.

4.14. Bendrovés parengtame atsakyme turi bati nurodoma:

4.14.1. Bendroveés pavadinimas ir kiti duomenys, nurodyti Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 2.44
straipsnio 1 dalyje;

4.14.2. atsakymo data ir registracijos numeris;

4.14.3. skundo, j kurj atsakoma, data ir registracijos numeris;

4.14 4. atsakymo gavéjas (-ai) ir jo (-y) kontaktiniai duomenys;

4.14.5. dokumento pavadinimas ir (ar) antrasté, dokumento turinys;

4.14.6. darbuotojo, pasirasancio atsakymg, pareigos, vardas, pavardé ir parasas;

4.14.7. darbuotojo, parengusio atsakymg, vardo raidé, pavardé, telefono numeris ir (ar) elektroninio
pasto adresas.

4.15. Parengtg atsakymg KAD vadybininkas suderina su atitinkamg sritj ar finansine priemone
kuruojanciu teisininku, atitinkamg sritj kuruojanciais Bendrovés struktdriniy padaliniy vadovais ir (ar)
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darbuotojais, su kuriy vykdomomis funkcijomis ar veikla yra susijes gautas skundas, ir kitais Bendrovés
darbuotojais pagal poreik|.

4.16. KAD vadybininkas organizuoja parengto ir suderinto atsakymo pasiraS8ymg. Atsakyma,
priklausomai nuo gauto skundo pobddzio ir suteikty jgaliojimy pasirasyti dokumentus, kvalifikuotu
elektroniniu arba fiziniu parasu pasiraso Bendrovés jgaliotas asmuo.

4.17. PasiraSytg atsakymg KAD vadybininkas pateikia biuro administratoriui registruoti ir pateikti
asmeniui.

4.18. Biuro administratorius atsakyma registruoja DocLogix priemonémis, sukuriant parengto atsakymo
sgsajg su gautu skundu, j kurj yra atsakoma.

4.19. Biuro administratorius, uzregistraves atsakyma, per dvi darbo dienas, bet nevirSijant 4.8 punkte
nurodyto skundy nagrinéjimo termino, pateikia jj asmeniui tokia tvarka:

4.19.1. kai skundas gautas paSto siunta ar pateiktas atvykus Bendrovés buveinés adresu
(neskaitmeniniu bddu), Bendrovés jgalioto asmens fiziniu paraSu pasiraSytas atsakymas arba
Bendroveés jgalioto asmens kvalifikuotu elektroniniu parasu pasiraSyto atsakymo patvirtintas nuorasas
siunCiamas registruota pasto siunta asmeniui skunde nurodytu adresu, iSskyrus atvejus, kai asmuo
nurodo kitg buda, kuriuo pageidauja gauti atsakyma;

4.19.2. kai skundas gautas elektroniniu pastu ar per pretenzijy ir skundy skiltj (skaitmeniniu bddu),
Bendrovés jgalioto asmens kvalifikuotu elektroniniu parasu pasiraSytas atsakymas asmeniui
siun¢iamas skunde nurodytu elektroniniu pasto adresu, i§skyrus atvejus, kai asmuo nurodo kitg buda,
kuriuo pageidauja gauti atsakyma;

4.19.3. asmeniui pageidaujant, Bendroveés jgalioto asmens fiziniu parasu pasirasytas atsakymas arba
Bendroveés jgalioto asmens kvalifikuotu elektroniniu parasu pasirasyto atsakymo patvirtintas nuorasas
asmeniui gali bati iSduotas atvykus | Bendrove jos buveinés adresu, i§ anksto su Bendrovés
administracija suderintu laiku.

4.20. KAD veda gauty skundy bei j juos pateikty atsakymy apskaita, fiksuojant Sig informacija: skundo
gavimo datg, registracijos numerj, tema (skundziamus veiksmus ir pan.), ar skundas buvo
iSnagrinétas/paliktas nenagrinétu, asmeniui pateikto atsakymo ir (ar) kitus duomenis bei pagal poreikj
informacijg ir duomenis teikia atsakingiems Bendrovés struktdriniams padaliniams.

4.21. Skundai Bendrovéje nagrinéjami neatlygintinai.

4.22. Asmuo turi teise kreiptis j Bendrovés veiklg prizidrin€ig institucijg ir (ar) teisma tiesiogiai, taip pat
nesutikdamas su Bendrovés pateiktu atsakymu ar tuo atveju, jei Bendrové Tvarkoje nustatytais
terminais nepateikia atsakymo.

4.23. Asmens teisé kreiptis j Bendrovés veiklg prizigrin€ig institucijg ir (ar) Sios teisés realizavimas
neatima teisés tiesiogiai kreiptis j teisma.
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1 Gauty skundy registravimas
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2. formavimas
3 Gauty skundy nagrinéjimas

Informacijos ir duomeny, reikalingy
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Atsakymy j gautus skundus rengimas C C C

Atsakymy j gautus skundus
6. pasiraSymas

Atsakymy j gautus skundus
registravimas ir iSsiuntimas

A

Prima sprendimg

C Konsultuoja

| Informuojamas

5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5.1. Tvarka jsigalioja nuo jos patvirtinimo Bendrovés generalinio direktoriaus (ar jo jgalioto asmens)
jsakymu dienos, jei jsakyme néra nurodyta vélesné jos jsigaliojimo data.

5.2. Tvarka yra vieSinama. Su Tvarka DocLogix priemonémis darbuotojus supazindina KAD atsakingas
darbuotojas.

5.3. Tvarka keiCiama ir atnaujinama pasikeitus teisés aktams arba iSkilus pakeitimo bdtinybei. Kitais
atvejais Tvarka perzidrima ne recCiau kaip kartg per 2 (dvejus) metus.

5.4. Uz Tvarkos nuostaty aiskinimg, rekomendacijy dél jgyvendinimo teikimg, atnaujinimg ar perzidrg
atsakingas KAD.
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Tvarkos priedas Nr. 1

UAB ILTE
Ukmergés g. 124, Vilnius
El p. info@ilte.lt
SKUNDAS
20 m. __d.
(vieta)

Skunda pateikianéio asmens duomenys

Fizinio asmens vardas, pavardé, asmens kodas
(gimimo data, jei asmens kodo neturi) / Juridinio
asmens pavadinimas, juridinio asmens Kkodas,
teisiné forma

Kontaktiniai duomenys (adresas, elektroninio pasto
adresas, telefono numeris ir kt.)

| Jgalioto asmens duomenys (pildoma, jei skundas pateikiamas per jgaliotg asmenij)
|galioto fizinio asmens vardas, pavardé / ]galioto
juridinio asmens pavadinimas, juridinio asmens
kodas, teisiné forma

Kontaktiniai duomenys (adresas, elektroninio pasto
adresas, telefono numeris ir kt.)

Atstovavimo pagrindas

Skundziami Bendrovés darbuotojo (-y) veiksmai (neveikimas), sprendimas

Faktinés aplinkybés, kuriomis grindZiamas skundas

Pazeistos asmens teisés arba teiséti interesai

Asmens reikalavimai ir praSymai

Bidas, kuriuo sutinkama gauti atsakyma j pateiktg skunda

Pridedamy dokumenty sarasas (atstovavimg patvirtinantis dokumentas, kiti priedai, patvirtinantys
skunde isdéstytas aplinkybes):

1.

2.

3.

PasiraSancio fizinio asmens vardas, pavardé /
Pasira3andio juridinio asmens pavadinimas,
jgalioto asmens vardas, pavardé

Parasas
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Tvarkos priedas Nr. 2

PRANESIMAS DE_L ASMENS DUOMENUY TVARKYMO
NAGRINEJANT ASMENY SKUNDUS

1. UAB ILTE, juridinio asmens kodas 110084026, buveinés adresas — Ukmergés g. 124, 08100 Vilnius,
tel. (8 5) 210 7510, el. pastas info@ilte.lt, duomeny apsaugos pareigino el. pastas
duomenu.apsauga@ilte.lt (toliau — ILTE), tvarkys ir saugos ILTE skundg, kaip jis apibréziamas Skundy
valdymo tvarkoje (toliau — skundas), pateikusio fizinio asmens ar jo jgalioto fizinio asmens, taip pat
skundg pateikusio juridinio asmens atstovo (fizinio asmens) (toliau — asmuo) asmens duomenis,
nurodytus 8io praneSimo 4 punkte (toliau — asmens duomenys).

2. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis:

2.1. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva Nr. 95/46/EB (toliau — Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) 6
straipsnio 1 dalies ¢ punktu (tvarkyti duomenis bdtina, kad bity jvykdyta duomeny valdytojui taikoma
teisiné prievolé) bei Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 6 straipsnio 1 dalies b punktu (tvarkyti
duomenis bdatina siekiant jvykdyti sutartj, kurios Salis yra duomeny subjektas, arba siekiant imtis
veiksmy duomeny subjekto praSymu prie§ sudarant sutartj);

2.2. Vidaus administravimo dokumenty saugojimo terminy rodykle, patvirtinta Lietuvos vyriausiojo
archyvaro 2011 m. kovo 9 d. jsakymu Nr. V-100 ,Dél vidaus administravimo dokumenty saugojimo
terminy rodyklés patvirtinimo®;

2.3. ILTE generalinio direktoriaus patvirtintomis Asmens duomeny tvarkymo UAB ILTE taisyklémis
(toliau — Asmens duomeny tvarkymo ILTE taisyklés).

3. ILTE asmens duomenis gauna i$:

3.1. asmens / duomeny subjekto;

3.2. kity institucijy ar jmoniy (pavyzdziui, persiuntusiy nagrinéti asmens skundg ir kt.);

3.3. registry informaciniy sistemy ir informaciniy sistemy, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyme, valstybés (savivaldybés) institucijy, kity duomeny
valdytojy (duomeny tvarkytojy), kai asmens duomeny gavimas yra batinas skundui nagrinéti.
4.Informuojame, kad asmeniui pateikus ILTE skunda, bus tvarkomi Sie asmens duomenys:

4.1. tapatybés duomenys: vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data (jeigu asmuo neturi asmens
kodo);

4.2. kontaktiniai duomenys: telefono numeris, elektroninio pasto adresas, adresas ir (ar) kiti kontaktiniai
duomenys;

4.3. su skundu susije asmens duomenys: skundo pateikimo ILTE faktas, data, laikas, skundo turinys
(skunde ar jo prieduose esantys asmens duomenys), atsakymo j skundg pateikimo faktas, data, laikas,
atsakyme j skundg nurodytos aplinkybés;

4.4. kiti asmens duomenys: susirasinéjimas (kai i§ jo galima identifikuoti fizinj asmenj), darboviete,
pareigos ir pan.

5. Asmens duomeny tvarkymo tikslas — skundy dél ILTE darbuotojo (-y) veiksmy (neveikimo), susijusiy
su ILTE vykdoma veikla, priimtais sprendimais ir (ar) sudarytomis sutartimis, nagrinéjimas.

6. ILTE asmens duomenis teisés akty nustatyta tvarka teikia Lietuvos Respublikos teismams,
advokatams, notarams, bankroto administratoriams, antstoliams bei teisésaugos institucijoms ir kitiems
asmenims, kuriems asmens duomenis teikti ILTE jpareigoja jstatymai ar kiti teisés aktai, taip pat
atsakant | gautus oficialius Bendrojo duomeny apsaugos reglamento reikalavimus atitinkancius
Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, Lietuvos
Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos, Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos ir kity teisésaugos
bei verslo priezitrg vykdanc&iy kompetentingy institucijy paklausimus.

7. Asmens duomenys treciosioms valstybéms nebus perduodami.

8. Asmens duomenys ILTE tvarkomi ir saugomi Vidaus administravimo dokumenty saugojimo terminy
rodykléje, patvirtintoje Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. kovo 9 d. jsakymu Nr. V-100 ,Dél vidaus
administravimo dokumenty saugojimo terminy rodyklés patvirtinimo®, nustatytg terming (t. y. 1 metus
nuo atitinkamo sprendimo dél skundo priémimo jstaigoje, gin€o atveju - 5 metus nuo galutinio
sprendimo priémimo).

9. Asmens duomeny tvarkymo ILTE taisyklés ir kita informacija apie asmens duomeny tvarkymg ILTE
yra skelbiama ILTE interneto svetainéje www.ilte.It skiltyje ,Asmens duomeny apsauga“.
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10. Duomeny subjekto, teisés, kurios yra jtvirtintos Bendrajame duomeny apsaugos reglamente:

10.1. teise Zinoti (bati informuotam) apie savo asmens duomeny tvarkyma;

10.2. teise susipazinti su tvarkomais savo asmens duomenimis;

10.3. teise reikalauti iStaisyti asmens duomenis;

10.4. teise reikalauti istrinti asmens duomenis (,teisé bati pamirstam®);

10.5. teise apriboti asmens duomeny tvarkyma;

10.6. teise duomeny subjekto praSymu bati informuotam apie duomeny gavéjus.

10.7. teise j asmens duomeny perkeliamuma.

11. Duomeny subjektas turi teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, jei mano,
kad asmens duomeny tvarkymas atliekamas pazeidziant Bendrgjj duomeny apsaugos reglamenta.
Duomeny subjektas taip pat turi teise pateikti skundg teismui, jei mano, kad Bendruoju duomeny
apsaugos reglamentu nustatytos jo teisés buvo pazeistos, nes jo asmens duomenys buvo tvarkomi
pazeidziant Bendrajj duomeny apsaugos reglamenta.

12. Duomeny subjektas, dél duomeny subjekto teisiy pazeidimo patyres materialine ar nematerialine
zalg, turi teise | kompensacijg deél kurios priteisimo jis gali kreiptis j teismg teisés akty nustatyta tvarka.

10
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SKUNDUY VALDYMO PROCESAS

Tvarkos priedas Nr. 3
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