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2018-2021 mety strateginis planas
2019 m. kovo 14 d.

2018-2021 METY STRATEGINIO PLANO JGYVENDINIMO ATASKAITA

Vadovaujantis 2018 m. kovo 14 d. UAB ,INVESTICIJY IR VERSLO GARANTIJOS” (toliau — ,Invega“)
stebétojy tarybos (posédzio protokolo Nr. 002) patvirtintu 2018-2021 mety strateginiu planu ir jame
nustatytais strateginiais tikslais, uzdaviniais ir siektinais rodikliais bei remiantis Valstybés valdomy jmoniy
veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. liepos 14
d. nutarimu Nr. 1052 ,,Dél Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy apraso patvirtinimo
ir koordinuojancios institucijos paskyrimo” ir Valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo valstybés
valdomose jmonése tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. birzelio 6 d.
nutarimu Nr. 665 ,Dél Valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo Valstybés valdomose jmonése
tvarkos apraso patvirtinimo®, parengta 2018-2021 mety strateginio plano jgyvendinimo ataskaita uz 2018
metus. Detalls jvykiai ir veiksmai, kurie padéjo pasiekti numatyty tiksly ir jy rezultaty pateikiami 2019 m.
kovo 14 d. ,Invegos” valdybos patvirtintame konsoliduotame metiniame pranesime su kuriuo susipaZzinti
galima internetinéje svetainéje www.invega.lt. Numatyti 2018 mety tikslai ir jy rodikliai i esmés buvo
jgyvendinti, iSskyrus keletg rodikliy, kurie paaiSkinami po Zemiau pateikiama lentele.


http://www.invega.lt/

2018 m. strateginiy tiksly rezultatai

Rodikliy reikSmeés

Strateginé
- Strateginis tikslas Rodikliai 2018 faktas / igyvendinimo Rodiklio skaiciavimas/laukiamas rezultatas
kryptis 2018 planas
bukleé
Vadovaujantis LRV 2012-06-12 nutarimo Nr. 665, nuostatomis,
1.1.1. Kapitalo grazos -0 957 Jnvega“ priskirta nekomerciniy imoniu, kurios igyvendina
rodiklis, ROE ? valstybés socialinius ir politinius tikslus vykdydamos
nekomercinio pobtadzio veikla
1.1.2. Paskolinéms Rodiklis skai¢iuojamas laikotarpio pabaigoje kaip santykis tarp
priemonéms skirtu 40 41 1ésu pasiekusiu galutinius naudos gavéjus ir skirty 1é§u nuo
1ésu panaudojimo priemoniu igyvendinimo pradzios
koeficientas, %
1.1.3. Rizikos kapitalo Rodiklis skai¢iuojamas laikotarpio pabaigoje kaip santykis tarp
priemonéms skirtu 16 11* 1ésu pasiekusiu galutinius naudos gavéjus ir skirty 1é§u nuo
1. Fi . 1ésu panaudojimo priemoniu igyvendinimo pradzios
- Finansinio l.l‘S'ubalansuota koeficientas, %
stabilumo veikla (tvarus - .
islaikymas augimas) 1.1.4. Visuotines
dotacijos priemonéms Skaiciuojama laikotarpio pabaigoje galutiniams naudos
skirty lésu 28 34 gavéjams skirta paramos 1é§u suma (teigiami sprendimai) nuo
panaudojimo priemoniu igyvendinimo pradzios
koeficientas, %
L 1'.5.'Garant1].o ms Rodiklis skai¢iuojamas laikotarpio pabaigoje kaip santykis tarp
teikti skirtu lésu 73 81 suteikty garantijy ir lanuot teikti garantij rtfelio n
panaudojimo g Ju Ir suplanuoto sute garantijy portielio nuo
koeficientas priemoniu igyvendinimo pradzios
Sutelktinés paskolos
LAviete« dint Paleista nauja paskolu priemoné per sutelktinio finansavimo
(pasirengimas) lgyvendinta platformas
2. Verslo
finansavimo .
prieinamumo 2.1. N . . Eksporto ga_lra_ntl]os, Paleistos dvi naujos garantinés priemonés. Taip pat, atlikus
didinimas .1. Novatorisky 2.1.1. Naujos Portfelinés . tvri isveloi L 1 siareta lizi .
1 . . létra pagal riemonés. esam tiios Igyvendinta yrima, atsizvelgiant i jo rezu .tatus, perziureta lizingo garantiju
(rinkos priemoniy pietra pag prie » esamu garantijos priemoné
nepakankamu rinkos poreikius perziara (tobulinimas) faktoringui
mo mazinimas)
Ko-invest MTEPI,
Plétros I, Plétros 1II,
Bendrai su verslo
angelais Paleistos naujos rizikos kapitalo priemonés, skirtos
investuojantis Igyvendinta akceleravimo veikloms bei moksliniy tyrimy ir eksperimentinei
fondas (paleidimas); plétrai skatinti
Akceleravimo fondas
ir ASIPF II
(pasirengimas)




DPK

Igyvendinta

Pasitlyti atlikti reikiami teisés akty pakeitimai ir sudaryta
galimybé sutelktinio finansavimo paskolu atveju, taikyti dalinj
paltikany kompensavima

2.2. Privaciu
investiciju
pritraukimas

2.2.1. Pritrauktu
privaciy lésu suma,
miln. Eur

282

299

Pradéjus igyvendinti visas planuojamas priemones, paremtu
projektu skaicius stipriai iSaugs, todél iSaugs ir pritraukty
privaciu 1é§u suma, nes daugumoje priemoniu yra nustatytas
privaciy lésy pritraukimas finansinés priemonés lygmeniu

3.Klienty
patirties
gerinimas

3.1. Efektyvus klienty
patirties valdymas

3.1.1. ,Invegos®
paslaugu ir veiklos
Zinomumas tarp
verslo imoniu, proc.

80

84

Administruojamuy priemoniu zinomumas bus didinamas
komunikacijos kampanijos ,Pradék dirbti sau“ metu aktyviai
skleidziant informacija apie ,Invega“ ir jos administruojamas

priemones

3.1.2. Vidutinis
metinis klientu
pasitenkinimas
Snvegos“ teikiamomis
paslaugomis, balai

Atliktas ,Invegos“ klientu ir partneriu pasitenkinimo ,Invegos“
teikiamomis paslaugomis tyrimas. Atsizvelgiant i tai, kad
bendras klientu pasitenkinimo rodiklis yra labai aukstas, bus
siekiama rodiklj 2018-2021 metais iSlaikyti tokio paties lygio

3.1.3. Verslo klientu,
kurie rekomenduoty
JInvegos“ paslaugas,
intensyvumo rodiklis

(+)77

(+)74*

Atliktas ,Invegos® klienty ir partneriy pasitenkinimo ,Invegos“
teikiamomis paslaugomis tyrimas.

3.2.
Bendradarbiavimo su
partneriais gerinimas

3.2.1. Partneriu, kurie
rekomenduoty
Jnvegos paslaugas,
intensyvumo rodiklis

(+)84

(+)84

Atliktas ,Invegos“ partneriu, kurie rekomenduotu teikiamas
paslaugas, intensyvumo tyrimas

4. Veiklos
efektyvumo
didinimas

4.1. Procesu
optimizavimas ir (ar)
nasumo didinimas

4.1.1. Robotizacijos
projekto
igyvendinimas

EPIS portalo 1 etapo
projektas (VD)

Igyvendinta i§ dalies (80 proc.)*

Atliktas elektroniniu paslaugu integracijos sistemu diegimas: el.
parai$ku pateikimo platformos diegimas ir robotizavimo
procesas

5. Siekis bati
profesionalia,
kompetentinga
ir karybinga
organizacija

5.1. Darbuotoju
isitraukimo didinimas

5.1.1. Savanoriskos

Kaitos rodiklis, <10 13,7% Mazinama rodiklio re1ksme, tal}(ant ivairias darbuotoju
X motyvavimo priemones
procentais
5.1.2. Darbuotoju
151trfuk}m0 L 82 69* Atliktas ,Invegos“ darbuotoju isitraukimo jvertinimo tyrimas
snvegos“ veikla lygis,
procentais
5.1.3. Pareigybiu
vertinimas, atnaujinta Atliktas visu pareigybiu ivertinimas, nustatant darbo
darbo uzmokescio ir Sukurtos sistemos Igyvendinta

darbuotoju
motyvavimo sistema

uzmokescio intervalus, atsizvelgiant i atliekamas funkcijas ir
priskirta atsakomybe




*Faktiniai veiksniai:

1.1.3. Rizikos kapitalo priemonéms skirty IéSy panaudojimas — rodiklio santykiné reikSmé mazZesné nei
planuota dél to, kad rizikos kapitalo priemoneés pasipildé nauja priemone (Ko-investicinis fondas MTEPI), todél
padidéjo priemonéms skirty €Sy suma, taip pat uztruko naujai jsteigty rizikos kapitalo fondy pasiruoSimas
investicijoms ir buvo atlikta maziau investicijy, negu buvo planuota.

3.1.3. Verslo klienty, kurie rekomenduoty , Invegos” paslaugas, intensyvumo rodiklis — bendras intensyvumo
rodiklis sumazéjo. IS apklausos duomeny matyti, kad esminé rodiklio mazéjimo priezastis yra tai, kad
padaugéjo verslininky, kurie susiduria su pernelyg didele biurokratija bei mano, kad triksta diegiamy
naujoviy.

4.1.1. Robotizacijos projekto jgyvendinimas — jdiegta el. paraisky pateikimo platforma. Jgyvendintas
robotizuotas paraisky registracijos ir sprendimy iSsiuntimo procesas. Projektas néra pilnai jgyvendintas, nes:
néra tinkamai atliekamas robotizuotas paraisky vertinimo procesas dél netinkamai gaunamy rezultaty pagal
numatytus vertinimo scenarijus priemonése, reikéjo koreguoti procesus dél paliktos galimybés teikti
popierines paraiskas priemonése, treciy saliy (Valstybiné mokesciy inspekcija, Valstybinis socialinio draudimo
fondas) duomeny baziy sutrikimai. Projekto baigtumas 2018-12-31 yra 80 proc.

5.1.1. Savanoriskos kaitos rodiklis — 2017 m. uzfiksavus 21,7 proc. dydzio kaitos rodiklj, kuris, lyginant su
praéjusiais metais, iSaugo 4 kartus, 2018 m. suplanuotas ambicingas ir optimistinis tikslas — <10 proc.
darbuotojy savanoriskos kaitos rodiklis. Per 2018 metus kryptingai jgyvendinus priemones, galincias
sumazinti darbuotojy kaitg (jsteigta personalo partnerio pareigybé; jtvirtinta konkurencinga darbo
apmokéjimo sistema; nustatyta Darbuotojy veiklos vertinimo tvarka; patvirtintas Darbuotojy papildomy
naudy tvarkos aprasas ir pan.), uzfiksuotas 13,7 proc. dydZio savanoriskos darbuotojy kaitos rodiklis, kuris
yra didesnis negu planuota, taciau 1,6 karto mazesnis, lyginant su 2017 m. savanoriskos kaitos rodikliu.
Rodikliui jtakos turintys veiksmai jgyvendinti palaipsniui ir nuosekliai, realus poveikis émé reikstis antrajj 2018
m. pusmetj, todél per Il ir IV mety ketvircius savo noru i$ jmonés iséjo tik 2 darbuotojai (per | ir Il ketvircius
— 4 darbuotojai).

5.1.2. Darbuotojy jsitraukimo j , Invegos” veiklg lygis, procentais — darbuotojy jsitraukimo j , Invegos” veiklg
indeksas sumazéjo, nes 2018 m. atliekamo tyrimo metu buvo taikyta kita nei 2017 m. tyrimo atlikimo
metodika. 2018 m. tyrime dalyvavo 22 proc. didesné respondenty imtis, lyginant su 2017 m., atskirai
matuotas nevadovaujandias pareigas einanciy darbuotojy ir vadovy jsitraukimo indeksas, uZtikrintas
respondenty konfidencialumas, atsisakius reikalavimo nurodyti demografinius duomenis. Atsizvelgiant j
Siuos aspektus, lyginti 2018 m. darbuotojy jsitraukimo j , Invegos” veiklg rodiklj kaip nepasiektg — neteisinga.
Jsitraukimo j ,Invegos” veiklg lygis buvo ir islieka aukstas, t. y. aukStesnis nei vyraujantis vidutinis rinkoje (50
proc.).

Perspektyviniai veiksniai.

Atsizvelgiantj tai, kad 2018 m. ,Invegoje” buvo sustiprinti riziky valdymo procesai, naujai patvirtintame
2019-2022 m. strateginiame plane nustatytas papildomas tvarios veiklos rodiklis — individualiy garantijy
kredito rizikos kasty koeficientas, kuris parodo maksimalig toleruoting ,, Invegos” rizikos ribg. Taip pat 2019
m. daugiau démesio bus skiriama ,,Invegos” specifines kompetencijas turiniy darbuotojy rezervo sudarymui
ir reikiamy kompetencijy ugdymui. Ir toliau islieka svarbu didinti pritraukty privaciy Iésy apimtis, aktyviai
bendradarbiaujant su Lietuvos privataus ir rizikos kapitalo asociacija, Europos viesyjy instituciniy
investuotojy asociacija, Europos investicijy fondo kapitalo platforma, verslo angely tinklais ar asociacijomis.
Vienas iS svarbiausiy tiksly ir 2019 metais islieka priemonéms skirty &Sy investavimo uztikrinimas.
Planuojama ir toliau nuolat bendradarbiauti su atitinkamas priemones jgyvendinandiais finansy tarpininkais,
skatinti, esant galimybei, naujus finansy tarpininkus aktyviai dalyvauti jgyvendinant ,Invegos”
administruojamas priemones, taip pat nuolat stebéti priemoniy pazangg bei sillyti jy patobulinimus ir (arba)
perskirstyti l1éSas tarp atitinkamy priemoniy, kai fiksuojama paZanga nepakankama. Didelis démesys bus
skiriamas ,,Invegos” klienty patirciy valdymui vis labiau integruojant robotizacijos procesus, kurie prisidéty
prie naujoviy taikymo, biurokratijos nastos mazinimo ir teikiamy paslaugy kokybés didinimo.



