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UAB ,Investicijy ir verslo garantijos® (INVEGA)
2021-2024 m. strateginis planas

2022 m. balandzio 15 d.

2021-2024 mety strateginio plano jgyvendinimo ataskaita

Vadovaujantis 2021 m. sausio 8 d. INVEGOS stebétojy tarybos (posédzio protokolo Nr. 001) patvirtintu 2021—
2024 mety strateginiu planu ir jame nustatytais strateginiais tikslais, uzdaviniais ir siektinais rodikliais.

Veiksniai, turéje reikSmingos jtakos jmonés veiklai

2021 metais vis dar aktu- Pleciantis ir didéjant veiklos
alus pasekmiy, sukelty pandemijos COVID-19, mazin- apimtims, 2021 metais INVEGOS darbuotojy poreikis
imas verslui, todél INVEGAI buvo pavedamos (ad- ir skaiCius zZenkliai iSaugo, dél to kilo poreikis jmonés
hock) jgyvendinti priemones, kurios turéjo jtakos kity struktdros perzidrai ir pakeitimui. 2021 m. rugséjo 2
ilgalaikiy strateginiy tiksly jgyvendinimui, tam tikras d. INVEGOS valdybos sprendimu buvo patvirtinta
priemones teko atidéti, susitelkiant j rinkai aktualias. nauja INVEGOS organizacinés struktiros schema.

2021 m. buvo parengtos (pradétos rengti) jgyvendin-
imui priemonés, kurios nebuvo numatytos: Nuomos
pastoviyjy islaidy dalies kompensacija vykdantiems
individualig veiklg, Tiesioginés COVID-19 paskolos
(Il etapas), Tiesioginés paskolos nuo treciyjy Saliy
veiksmy nukentéjusiems verslo subjektams. Pandemi-
jos metu INVEGA jgyvendino pagalbos priemones nuo
pandemijos pasekmiy nukentéjusiam verslui. Be to,
iSkilo poreikis kurti priemones skirtas mazinti tarptau-
tinés prekybos su tre€iosiomis Salimis apribojimy pada-
rinius. Pagalbos priemonés buvo skirtos ne visiems, o
tik atitinkantiems tam tikrus kriterijus verslams, tai kéle
nepasitenkinimg likusioje verslo visuomenéje ir turéjo
neigiamos jtakos reputacijai.



Strateginiy tiksly ir uzdaviniy zemélapis

Strategijoje

Strateginio Rodiklis, numatyta siektina Faktiskai
Strateginis tikslas . egini matavimo yia - pasiekta 2021 m. Komentarai, paaiSkinimai
tikslo uzdavinys . R 2021 metais rodiklio - .
vienetai verté rodiklio verté
ROE >0 6.8
STRATEGINIS
TIKSLAS 1.1.
Nenuostolinga Usdavinys 1.1.1 apskaiciuojamas jvertinus
Invegos veikla lndividu;/liq o Rizikos kasty paskutiniy 4 ketv. iSmoky ir
(tvarus augimas) garantijy rizikos kasty koeficientas, % <68 £/ at'defjml.q pokycw su mosfsa_mtykl
Kontrolé su vndutln!u garantlj_q potfeliu
per tag patj laikotarpj
Parengta nauja priemoné
Priemoné Akceleratorius 2“ . (parg qgtas Ir patvirtintas finansy
(ne)jgyven di’n ta ” (pasirengimas) |lgyvendinta tarpininko atrankos salygy
sgvadas, paskelbta finansy
tarpininky atranka)
Pasirasyta Gynybos investicijy
fondo (GIF) finansavimo
Gynybos sutartis, parengta nauja priemoné
Priemoné, investicijy fondo . MiLInvest . -
(ne)jgyvendinta finansiné priemoné lgyvendinta (parengtas ir patvirtintas finansy
(pasirengimas) tarpininko atrankos salygy
P 9 sgvadas, paskelbta finansy
tarpininky atranka ir pradétas
pateikty paraisky vertinimas)
Laukiama Europos Komisijos
STRATEGINIS Uzdavinys 2.1.1. isaiskinimo, ar galima ,
TIKSLAS 2.1. Alternatyvios verslo . obligacijas prilyginti paskolai.
Verslo finansavimo | finansavimo rinkos Garantijos Paskutinis paklausimas buvo
priemoniy plétra plétra Priemone, obligacijy iSsiystas 2021-10-19 ir
(ne)jgyvendinta investuotojams ataskaitos sudarymo datai dar
(igyvendinimas) nebuvo gautas atsakymas.
Atsizvelgiant j atsakyma, bus
baigtos rengti pagrindinés
priemonés salygos
Parengta nauja Skolos fondy
Priemoné Skolos fondy finansavimo priemoné
(ne)i vendi,nta finansavimo priemoné lgyvendinta (pagrindinés priemonés
19y (pasirengimas) sglygos parengtos, EIM pritare
pagrindiném salygom)
Koinvesticinis fondas Atlikti priemonés
Priemoné, Zaliosioms Jgyvendinta ,Ko-investicinis fondas"”
'ne)jgyvendinta inovacijoms pakeitimai ir reikiami teisés akty
j dint: i ij 9y keitimai ir reikiami teisés akt

(igyvendinimas)

pakeitimai
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STRATEGINIS
TIKSLAS 2.1.
Verslo finansavimo
priemoniy plétra

Uzdavinys 2.1.3.
Kity verslo finansavimo
priemoniy plétra

Priemoné,
(ne) jgyvendinta

Tiesioginés
paskolos verslui
(igyvendinimas)

|lgyvendinta

Priemoné,
(ne) jgyvendinta

Verslo obligacijy
bendrafinansav-
imas
(pasirengimas)

Garantavimas

Pradétas priemonés
jgyvendinimas (paskoly teikimas)

Pagrindinés priemonés salygos
buvo rengiamos, taciau prioritetas
2021 m. vis dar buvo skiriamas
priemoniy, skirty COVID-19
pandemijos sukeltoms pasekméms
mazinti, rengimui ir jgyvendinimui.

Papildyti individualiy garantijy
teikimo nuostatus sudarant

(ne?rj:yrr/‘grr:gi,nta u;/)?kr('jilvn(:gq |gyvendinta galimybes teikti garantijas uz kredito
" linijas, skirtas prievoliy jvykdymo
garantijas garantijoms iSleisti.
Vertybiniy pop-
Priemoné, (ne) ieriy jtraukimo j 2021 m. rugpjacio meén. pradétas
! vertybiniy popiery |gyvendinta priemonés jgyvendinimas (subsidijy

jgyvendinta

birzg skatinimas
(igyvendinimas)

Priemoné, (ne)
jgyvendinta

Prekinio kredito
draudimo portfelio
garantija (jgyvend-

inimas)

Prekinio kredi-

teikimas)

Priemoné nebuvo jgyvendinta, nes po
jvertinimo pripazinta neaktualia.

Esant atitinkamam EIM sprendimui,
bus atlikta galimo agentlros modelio

) . to draudimo o . _ L
Priemoné, (ne) _ analizé, nustatyti agentdros steigimui
; ; agentaros o e . >
jgyvendinta P . reikalingi atlikti veiksmai. Agentiirg
isteigimas (pasi- oo o
. tikslinga steigti tik po NP
rengimas) AN .
konsolidavimo proceso pabaigos.
Ugdavmys 2.2.1. Lésy min. Eur 2021 metais nenumatytas rodiklio
pritraukimas Ben- 0 _ . -
drovés lvamenvie (per metus) igyvendinimo rezultatas
STRATEGINIS ygmenyy
TIKSLAS 2.2.
Privaciy léSy Pritraukty privaciy léSy augimag jtakojo
pritraukimas UZdavinys 2.2.2. LéSy min. Eur rinkoje padidéjes skolinimosi poreikis.
pritraukimas finansiniy ’ 137 298 Didziajg dalj, pritraukty privaciy lésy,

priemoniy lygmenyje

(per metus)

sudaré iSauge iSduodamy garantijy
apimtys.




Strateginiy tiksly ir uzdaviniy zemélapis

PRP - padidéjo rinkos poreikis Sioms

. paskoloms, priemonei 2021 m. buvo
Uzdaw.ny.s 2.3.1. skirta 8 min. papildomy IéSy Faktinis €Sy
Paskolinéms min. Eur I, -

. ) PP 32 116 panaudojimas virsijo planuotg 3,5 karto).
priemonéms skirty 16Sy (per metus) o . L
panaudojimas VSF_2 - isaugo rinkos r_)_orelkls_ Qﬁskoloms

(faktinis €Sy panaudojimas virsijo planuotg
net 3 kartus).
Suteikty individualiy garantijy suma
lyginant su praéjusiais metais, iSaugo. Tam
jtakos turéjo tiek finansy tarpininky rato
iSplétimas, tiek visy finansy
Uzdavinys 2.3.2. tarpininky aktyvesnis skolinimas. 2021 m.
Garantijoms teikti skirty buvo aktyviau finansuojami nauiji verslai
l1ésy panaudojimas, ar tam tikri sektoriai, pvz. statyby sektoriui
e Ll . min. Eur L . Lo .
iSreisSkiamas kaip 93 211 priskiriamos ar su juo susijusios jmonés,

. (per metus) . S .
galutiniams naudos medienos, metalo apdirbimo ir prekybos ir
gavéjams suteikta kt., augo vidutiné garantuojamos
garantijy suma paskolos suma. PGP ir PGL -

padidéjo rinkos poreikis Sioms
garantinéms priemonéms, paskoly ir
lizingo sandoriy garantavimui 2021 m.
buvo skirta 11,18 min. papildomy léSy.
STRATEGINIS Uzdavinys 2.3.3. Kadangi Rizikos kapitalo priemonés
TIKSLAS 2.3. Rizikos kapitalo min. Eur paleistos ne vienu metu ir dalies jy
. . . ] . PP 21 27 ; . . L L .
Priemonéms skirty priemonéms skirty lesy (per metus) investavimo laikotarpis jau eina j pabaiga,
|é8y panaudojimas panaudojimas suaktyveéjo investavimo tempas
Planuojant IéSas, nebuvo
jtrauktas “Palikany kompensavimo”
Uzdavinys 2.3.4. priemonés lésy poreikis, kadangi nebuvo
Visuotinés dotacijos min. Eur 1 31 zinoma, kokia suma bus
priemonémes skirty lésy (per metus) skirta priemonés jgyvendinimui. FaktiSkai
panaudojimas Sioje priemonéje priimty teigiamy
sprendimy suma per 2021 m. sieké 28,12
min. Eur.
Priemonéms skirty ISy Zemesnj nei
numatyta panaudojimo procentg
jtakoja ,COVID-19 tyrimy
kompensavimas smulkiojo ir vidutinio
verslo subjektams® priemong, nes i$
UzZdavinys 2.3.5. priemonei skirty 30 min. Eur,
Ekstremalios situacijos skirtos ir panau- panaudota tik 0,42 min. Eur ir
valdymo priemonéms e 280 42 »Subsidijos nuo COVID-19

: Cy dotos léSos, % e s - .
skirty léSy panaudo- nukentéjusiems individualig veiklg
Jimas vykdantiems asmenims®, nes i$ priemonei

skirty 12 min. Eur, panaudota 2,64 min.
Eur. Minétose priemonése perteklinés
IéSos buvo sugrazintos asignavimy
valdytojai, kadangi prognozuoto poreikio
rinkoje joms nebuvo.
Klienty
pasitenkinimo >9 9.02 Atliktas tyrimas
rodiklis, balais
Klienty, kurie rekomenduoty “Invegos”
paslaugas intensyvumo rodiklis yra kiek
Uzdavinys 3.1.1. 2_emes_nis n_ei nustatytas, tac“:i:_:\u Zenkliai
Auksto verslo klient didesnis nei 2020 m. (+)44. Visus metus
STRATEGINIS wurie rek d tq’ Int skyréme i$siaigkinti klienty poreikius ir tai,
TIKSLAS 3.1. lur/e re ?mer; voty n encsjyk\fymo (+)80 kas lemia Zemus vertinimus. Buvo pakeis-
Kokybiskas klienty | »/1vegos  pasiaugas, rodikiis tos procediros, pataisyti ir labiau klientams
aptarnavimas intensyvumo rodiklio pritaikyti komunikaciniai tekstai, papildy-
iSlaikymas ) L S
ta informacija tinklapyje ir tai Ilémé zymiai
geresn;j klienty jvertinimg nei prieS metus,
taciau napiesieke uzbrézto (+)80 tikslo.
UZdavinys 3.1.2. ieinanciy
JeinancCiy skambuciy skambugiy 75 75

atsiliepimo didinimas

atsiliepimas, %
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Uzdavinys 3.2.1. Verslo, kuris
Visuomenés suvokia, kad
?I-II-(%TESG :I3N2IS suvokimo, kad ,invega“ Uzdavinio rodiklis jvestas naujai, todél 2021
. L Jnvega“— tai yra efektyviai Didéjimas mety plano ir faktiniai duomenys sutampa ir yra
Jnvegos®, kaip ofektyviai val . L Lo ) . . o .
= - yviai valstybés valstybés pinigus 3 proc. 52 pirminiai po atlikto tyrimo. Vélesniais metais bus
auksty kompetencijy . ; ) . : : ) : S o L ) :
organizacijos pinigus [c_!arbmantl jdarbinantis Punktais siekiama didinti 3 procentiniais punktais lyginant
- —_— nacionaliné verslo nacionalinis su 2021 m. rezultatu.
reputacijos gerinimas . g . .
plétros organizacija, investuotojas,
formavimas dalis, %
"i'r”\‘l’gi‘f’(f:s pj:(')"";g” INVEGOS paslaugos ir vykdoma veikla buvo
>= 80 85 aktyviai vieSinama ir 2021 m. i$liko aktualios
mas tarp verslo :
) g verslui.
jmoniy, %
STRATEGINIS Uzdavinys 3.3.1.
TIIKS'-AS 3-3|;| Aiskus ir tikslingas
JInvegos® veiklos “
e o Anvegos” Verslo Uzdavinio rodiklis jvestas naujai, todél 2021
; el administruojamy Verslo atstowy, atstovy, mety plano ir faktiniai duomenys sutampa ir yra
priemoniy Zinomumo | priemoniy bei jy kuriuos tenkina kuriuos ten- 1etu pla : . °nys sutampa Iry
didinimas S s A " : . 64 pirminiai po atlikto tyrimo. Vélesniais metais bus
naudos viesinimas turima informacija, | kina turima S - L . :
S . o . " siekiama didinti 3 procentiniais punktais lyginant
tikslinems grupems dalis, % informacija,
M . su 2021 m. rezultatu.
patogiu ir suprantamu dalis
informacijos sklaidos
badu
2021 m. buvo planuota pradéti procesus reika-
lingus
automatizuotos/dalinai automatizuotos paraisky
teikimo ir vertinimo sistemos sukarimui, kuri
< apimty kelias priemones. Iki jos jdiegimo buvo
Uzda_\{/nys 4 1 I . . naudojamos turimos sukurtos sistemos. Per 2021
Paraisky teikimo ir paraisky ) o . - .
P : . 7 5 atlikta vidiné poreikiy analizé, pradétos kon-
vertinimo sistemy sistemos, vnt. L . o ; s
o sultacijy dél naujos paraisky sistemos techninés
maZzinimas < ’ i ~ o o
uzduoties pirkimo proceddros. Paraisky teikimo
ir vertinimo sistemy skaicius buvo sumazintas
pasibaigus daliai i§ administruojamy priemoniy
ir naujas sistemas kuriant anstesniy sprendimy
pagrindu.
Dokumenty skaitmenizavimo procesas sustab-
dytas,
atsizvelgiant j tai, kad faktiSkai dokumenty (tiek
T vidiniy
UZdavinys 4.1.2. . . . .
STRATEGINIS Popieriniy dokumenty | skaitmenizuoty do- dokume"n ty tiek santykiy su klientasi doku-
. . Lo 50 _ mentacijos) valdymas vykdomas per Dokumenty
TIKSLAS 4. skaitmenizavimas kumenty kiekis, % . N oy
valdymo sistemg (DVS), tokiu badu uztikrinant
Procesy (e. Archyvas) : : .
optimizavimas elekroning dokumenty apyvartg. Jvertinus galimo
P istoriniy dokumenty skaitmenizavimo kasty ir
naudos santykj, istoriniy dokumenty skaitmeniza-
vimo atsisakyta.
Atlikta galimy sprendiniy analizé: Power Bl
jrankio diegimas atidétas; Perkamas ir diegia-
mas jrankis PRDB duomeny teikimui; Rengia-
masi sisteminiam duomeny atidavimui Atviram
Uzdavinys 4.1.3. _du_omenq portalui. Duomeny surinkimui jdiegtas
"y . _ ir jau
Automatinis duomeny privalomy teikti . . . . .
s . . . naudojamas Power query excel jrankis, dél labai
surinkimas ir ataskaity automatizuoty . R s
. " . 70 70 proaktyvaus ataskaity poreikio ir formato kitimo,
formavimas per jdiegta ataskaity R . L
: o . f o automatizuojamas tik duomeny surinkimas,
veiklos analitikos jrankj kiekis, % o . .
. . pacios ataskaitos rengiamos
arba ataskaity modulj . . . .
neautomatizuotai. Power query excel jrankio
idiegimas
laikomas pakankamu pagrindu konstatuoti, kad
rodiklio
vykdymas 2021.12.31 yra 70%.
Isitraukimo >71 80 Atlikta apklausa
lygis, %
STRATEGINIS
TIKSLAS 5.1. Uzdavinys 5.1.1.
Aukstas darbuotojy Savanorigkos savanoriskos <15 13.9
sitraukimo lygis darbuotojy kaitos kaitos rodiklis, % :

valdymas




