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UAB ,Investicijy ir verslo garantijos (INVEGA)
2022-2025 m. strateginis planas

2023 m. kovo 31 d.

O »+ €A

2022-2025 mety strateginio plano jgyvendinimo ataskaita

Vadovaujantis 2022 m. sausio 11 d. INVEGOS stebétojy tarybos (posédzio protokolo Nr. 001) patvirtintu

2022-2025 mety strateginiu planu ir jame nustatytais strateginiais tikslais, uzdaviniais ir siektinais rodikliais

Veiksniai, turéje reikSmingos jtakos jmonés veiklai

2022 metais vis dar buvo
aktualu pasekmiy, sukelty pandemijos COVID-19,
mazinimas verslui, taip pat karas Ukrainoje, dél Kini-
jos ribojimy sutrikusi tiekimo grandiné, visi Sie veiksniai
turéjo jtakos INVEGOS veiklai, tai yra, jai buvo paveda-
mos (ad-hock) jgyvendinti priemones, kurios turéjo jta-
kos kity ilgalaikiy strateginiy tiksly jgyvendinimui, tam
tikras priemones teko atidéti, susitelkiant j rinkai aktual-
ias. 2022 m. buvo parengtos jgyvendinimui priemonés,
kurios nebuvo numatytos: siekiant padéti labiausiai
nukentéjusiam verslo sektoriui COVID-19 laikotarpiu,
pradétos teikti subsidijos atvykstamojo turizmo kelioniy
organizatoriams, jiems teiktos kompensacijos ir vien-
kartinés iSmokos, taip pat teiktos Tiesioginés COVID-19
paskolos (Il etapas nuo 2022-02-10) ir Tiesioginés
paskolos nuo karo nukentéjusiems verslo subjektams.
Reaguodama | Rusijos pradétg karg Ukrainoje, IN-
VEGA sustabdé eksporto kredito garantijy teikimg uz
pirkéjus, registruotus Rusijos ir Baltarusijos teritorijose,
ir tesé garantavimg uz pirkéjus, registruotus Ukraino-
je, Ukrainos pilieCiams ir verslams, norintiems pradéti
veiklg Lietuvoje, tre¢daliu sumazintos skatinamosios
finansinés priemoneés ,Startuok® palikanos paskoloms
verslo pradziai ir apyvartinéms IéSoms.

2022 m. sausio meénesj
Vyriausybés ministry pasitarime pritarta nacionaliniy
plétros jstaigy (NPJ]): UAB ,Investicijy ir verslo ga-
rantijos“ (INVEGA), UAB ViesSujy investicijy plétros
agentaros (VIPA), UAB Valstybés investicijy valdymo
agentaros (VIVA) ir UAB Zemés (kio paskoly garan-
tijy fondo (ZUPGF), konsolidavimo veiksmy planui,
konsolidacijg vykdant INVEGOS pagrindu. Konsoli-
davimo procesai sutrikdé tam tikry suplanuoty orga-
nizacijos vystymo uzdaviniy vykdymg (4.1.1.ir4.1.2.)
arba laikinai tapo neaktuals iki nebus pabaigti kon-
solidavimo veiksmai.



Strateginiy tiksly ir uzdaviniy zemélapis

Strategijoje

Strateginio Rodiklis, numatyta siektina FaktiSkai
Strateginis tikslas . s matavimo . i pasiekta 2022 m. Komentarai, paaiSkinimai
tikslo uzdavinys . R 2022 metais rodiklio L X
vienetai . rodiklio verté
verté
ROE >0 6.61
STRATEGINIS
TIKSLAS 1.1.
Nenuostolinga o g Apskaiciuojamas jvertinus
INVEGOS veikla %‘7%%21‘ 1.1 Rizikos kedty paskutiniy 4 ketv. ismoky ir
(tvarus augimas) garantijy rizikos kasty koeficientas, % <638 o 2ltjldveigElt?ni%o;i?;;jli;n;%?fzmtgzlr
kontrolé tg patj laikotarpj.
Parengta nauja priemoné
Priemoné Akceleratorius 2° . (paskelbta finansy tarpininky
(ne)igyven diln ta ? (pasirengimas) |gyvendinta atranka, atrinkti finansy
tarpininkai ir pasiraSytos sutartys
su finansy tarpininkais).
2022 m. Il ketv. pab. GIF
Gynybos perduotas EIM, a.tnauji‘ntas
Priemoné investicijy fondo darbas su finansine priemone,
. ! L . |lgyvendinta IV ketv. pasirasytos pagrindinés
(ne)igyvendinta ﬁnansm © priemone sutarties sglygos (Tearm sheet)
(pasirengimas) su finansy trapininku, derinama
sutartis su finansy tarpininku.
UzZdavinys 2.1.1.
Alternatyvios verslo
finansavimo rinkos
plétra Parengti priemonés nuostatai,
taciau nepatvirtinti, kadangi po
Garantijos konsultacijy su Europos Komisija
Priemoné, obligacijy lgyvendinta (EK), paaiskejo, kad priemoné ir
STRATEGINIS (ne)jgyvendinta investuotojams (i dalies) jos kainodara turés bti
TIKSLAS 2.1. (jgyvendinimas) notifikuojami EK. Priemonés
Verslo finansavimo kainodara rengiama ir ruoSiamasi
priemoniy plétra notifikavimui.
Priemonés dokumentai buvo
suderinti ir paruosti skelbti
. . Skolos fondy . finansy tarpininky atranka,
(n:)’[r;ry::;’n ta finansavimo priemoné l%évggl(ij:;t)a taciau jvertinus situacijg rinkoje ir
(pasirengimas) pokyc¢ius INVEGOJE, INVEGOS
vadovybés sprendimu priemonés
igyvendinimas atidétas.
Priemoné Tiesioginés paskolos _Pradéta_s priemonés
ne)igyven di;')ta MTEPI ,Perspektyva“ lgyvendinta jgyvendinimas
(igyvendinimas) (paskoly teikimas).
Uzdavinys 2.1.2.
Skolinio finansavimo
tiesiogiai daly‘vguj ant Dél neplanuotai pavesty
INVEGAI gerinimas Verslo obligacijy igyvendinti priemoniy
Priemoné, bendrafinansavimas Tiesioginés paskolos nuo karo
ne)jgyvendinta nukentéjusiems verslo subjek-

(igyvendinimas)

tams) pasiruoSimas priemonés
jgyvendinimui perkeltas j 2024 m.
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- Strategijoje FaktiSkai
Rodiklis
Strateginis tikslas Strateginio matavimé: numatyta siektina pasiekta Komentarai, paaiSkinimai
9 tikslo uzdavinys onotai 2022 metais 2022 m. P
rodiklio verté rodiklio verté
2022 m. buvo svarstytos galimybés
su AS KredEx Krediidikindlustus
(Estija) ir ALTUM (Latvija) jkurti
bendrg prekinio kredito draudimo
Prekinio kredito agentdra, pasinaudojant AS KredEx
. . draudimo . Krediidikindlustus sukauptomis
Priemoné, agentaros lgyvendinta | . i e ir patirtimi. AS KredEx
(ne)igyvendinta Y (i$ dalies) R, e
jsteigimas Krediidikindlustus atsisakius
(pasirengimas) bendradarbiauti, pradéta rengtis
rinkos apklausai dél prekinio kredito
draudimo ir eksporto finansavimo
priemoniy Lietuvos rinkoje poreikio
vertinimo vieSojo pirkimo.
?I(RST:OFSG ;N:S Uzdavinys 2.1.3. Lengvatinés
Verslo finansavimo | Kitu verslo finansavimo Priemone, paskolos , Paskelbtas kvietimas finansy
i iU plé priemoniy plétra (ne)igyvendinta Atviras kredity lgyvendinta tarpininkams
priemoniy plétra fondas 3" ’
(igyvendinimas)
. 2022 m. I-IV ketv. vyko pasiruoSimas
Lengvatinés . L RO
priemonés jgyvendinimui (parengtas
. . paskolos . . - - ) .
Priemone, Verslumo |lgyvendinta priemonés apraSymas ir suderintas su
(ne)igyvendinta S “ (i$ dalies) SADM). Kvietimg finansy tarpin-
skatinimas 3 . L ) .
(igyvendinimas) inkams atrinkti planuojama paskelbti
2023 m.
. . Portfelinés . . . -
Priemoné, . . Pradétas priemonés jgyvendinimas
(ne)igyvendinta garantijos 3 [expEeine (garantijy teikimas)
19y (igyvendinimas) 9 I '
U.ztvjavm_ys 22 I- min. Eur 2022 metais nenumatytas rodiklio
LéSy pritraukimas 0 _ . -
. . (per metus) igyvendinimo rezultatas.
Bendroveés lygmenyje
STRATEGINIS
TIKSLAS 2.2. Pritraukty privadiy lésy augima jtakojo
Privaciy lesy Uzdavinys 2.2.2. rinkoje padidéjes skolinimosi poreikis.
pritraukimas Lésy pritraukimas min. Eur Didziajg dalj, pritraukty privadiy lésuy,
) L . 174 272 D -
finansiniy priemoniy (per metus) sudaré iSauge individualiomis
lygmenyje garantijomis garantuoty paskoly

dydziai.
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Strategijoje
. Rodiklis, nl{ma_tyta Fakt_lskal
Strateginis tikslas Strateginio matavimo siektina pasiekta Komentarai, paaiSkinimai
tikslo uzdavinys . R 2022 metais 2022 m. ’
vienetai L o .
rodiklio rodiklio verté
verté
Rodiklis pasiektas praktiSkai pagal plang
o (2022 m. buvo pradétos jgyvendinti 2
g;g:g%};smi‘? 7. min. Eur neplanuotos paskolinés priemoneés -
riemonéms skirt (per rﬁetus) 91 98 Paskolos nuo karo nukentéjusiems verslo
Z"s“ anaudo'imaqs P subjektams ir Paskolos nuo treciyjy Saliy
up ) veiksmy nukentéjusiems verslo
subjektams).
UZdavinys 2.3.2.
Garantijoms teikti skirty Garantijoms teikti skirty €Sy panaudojimo
1é8y panaudojimas, min. Eur augimg jtakojo padidéjes portfeliniy
iSreiskiamas kaip (per rﬁetus) 114 129 garantijy poreikis (pradéta jgyvendinti
galutiniams naudos P nauja finansiné priemoné “Portfelinés
gavéjams suteikta garantijos 3”).
garantijy suma
c Kadangi Rizikos kapitalo priemonés
gfg:g;n{; ?tglc? min. Eur paleistos ne vienu metu ir dalies jy
riemonérrF;s skirty 168 (per r-netus) 15 19 investavimo laikotarpis jau eina j pabaigg,
p anaudoiimas ulesy P todél suaktyvéjo pastaryjy investavimo
P ) tempas.
STRATEGINIS Planuojant sukontraktuotas léSas palikany
TIKSLAS 2.3 kompensavimo priemonei, buvo tikétasi,
Priemoném.s ;;kirtq kad nuo 2022 m. sausio ménesio
|63 doii isigaliojus priemonés apraso
©S4 panaudojimas pakeitimams, kuriais buvo panaikintas
palikany kompensavimas uz
apyvartines paskolas nuo 2022 m. sauso
mén. pateiktos paraiSkoms, apie 40-50
proc. kris gaunamy paraisky srautas.
Taciau prognozeés nepasitvirtino. Paraisky
srautas sumazéjo tik apie 20 proc., o
o vidutinis paraiskos dydis net padidéjo,
l\jfsflz‘;llggz gﬁié‘::.i'os min. Eur lyginant su 2021 m., nes investicinés
Y ) 11 25 paskolos dazniausiai bina didesnés

priemonéms skirty lesy
panaudojimas

(per metus)

nei apyvartinés, jy padidéjimg taip pat
itakojo ir infliacija. Atitinkamai 2021 m.
gruodzio meén., rinkai reaguojant j basimus
priemonés apraso pakeitimus, buvo
pateikta neplanuotai daug paraisky,
siekiant dar gauti kompensavimg
apyvartiniy paskoly paliikanoms.

Sios paraigkos buvo suvertintos ir
sukontraktuotos 2022 m. sausio - vasario
ménesiais. Dél visy Siy priezascCiy

2022 m. paldkany kompensavimo
priemonéje kontraktuota suma Vvirsijo

plang.
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Strategijoje
. Rodiklis, nl{ma_tyta Fakt_lskal
Strateginis tikslas Strateginio matavimo siektina pasiekta Komentarai, paaiSkinimai
tikslo uzdavinys . R 2022 metais 2022 m. ’
vienetai - o .
rodiklio rodiklio verté
verté
Klienty
pasitenkinimo >9 9.18 Atliktas tyrimas
rodiklis, balais
Uzdavinys 3.1.1.
Verslo klienty, kurie
rekomenduoty Intensyvumo .
INVEGOS paslaugas, rodiklis (+)80 sy Atlikta
STRATEGINIS I:rztepsyvumg rodiklio
TIKSLAS 3.1. islaikymas, %
Kokybiskas klienty
aptarnavimas
Siekiama kasmet didinti atsiliepty
skambuciy procentg ir atliepti
UZdavinys 3.1.2. ieinanciy klienty poreikius. Tuo tikslu kiekvieng
JeinancCiy skambuciy skambugiy 80 85 ketvirtj bus fiksuojami pasidlymai dél klienty
atsiliepimo didinimas atsiliepimas, % patirties gerinimo ir jy jgyvendinimo. IV ketv.
parengiama Ataskaita apie teiktus sitlymus
ir jgyvendintas iniciatyvas.
INVEGOS
reputacijos +22 +30 Atlikta
indeksas, balais
STRATEGINIS
TIKSLAS 3'2'_ Uzdavinys 3.2.1.
INV?GOS' kaip . Verslo, kuris suvokia, Atliekamas INVEGOS ir jos teikiamy
aUkStlﬂ kor_npetencuq kad INVEGA yra paslaugy zinomumo tyrimas. Tyrimo
organizacljos, efektyviai L metodas: 50 proc. CATI (Computer-
reputacijos gerinimas |\ o/sthes pinigus Rodiklis, % 52 < assisted telephone interviewing) ir
jdarbinantis 50 proc. CAWI (Computer assisted
nacionalinis web interview).
investuotojas, dalis, %
INVEGOS
paslaugy ir veiklos _ .
Zinomumas tarp >=80 88 Atlikta
verslo jmoniy, %
STRATEGINIS
TIKSLAS 3.3.
INVEGOS veiklos . Atliekamas INVEGOS ir jos teikiamy pa-
ir administruojam Uzdavmys 3.3.1. . . .
; Istrucjamy Verslo atstovy slaugy Zinomumo tyrimas Tyrimo
riemoniy zinomumo ’ . -
p u Kuriuos Rodiklis, % 67 70 metodas: 50 proc. CATI (Computer

didinimas

tenkina turima
informacija, dalis, %

assisted telephone interviewing) ir
50 proc. CAWI (Computer assisted web
interview).
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Strategijoje
Strateginio Rodiklis, numatyta FaktiSkai
Strateginis tikslas . egini matavimo siektina pasiekta 2022 m. Komentarai, paaiSkinimai
tikslo uzdavinys . R . - .
vienetai 2022 metais rodiklio verté
rodiklio verté
Skai€iuojamas Priemonés jgyvendinimo
iSlaidy (darbo uzmokescio, darbo vietos
iSlaikymo, susijusiy ir tarpininkams
Priemoniy mokamy valdymo mokes¢iy iSlaidos™)
igyvendinimo santykis su valdomy léSy suma, kuri lygi
iSlaidy ir _ paskoliniy, garantiniy, Rizikos kapitalo
<=2% 1.281 ) e o .
valdomy priemoniy liku€iy ataskaitinio laikotarpio
1éSy santykis, pabaigai ir teigiamy sprendimy vertés
% pagal kompensacines priemones uz
laikotarpj sumai. Siekiama optimaliai
valdyti kastus ir nevirSyti nustatyto
maksimalaus santykio.
STRATEGINIS
TIKSLAS 4.
P L - L ”
o;;?i(;:iigvimas Dél paraisky vertinimo termino ir sutarciy
Uzdavinys 4.1.1. keitimy poreikio, sistemy uzdarymas
Paraisky teikimo ir paraisky 4 perkeltas j 2023 m. Tam tikry sistemy
vertinimo sistemy sistemos, vnt. iSjungimas (sumazinimas) sutrikdyty
mazinimas paraiSku/sutarciy vertinimo procesus,
todél uzduoties vykdymas atidétas.
Uzdavm}./s‘4.1.2. . _— Uzdavinio rodiklio jgyvendinimas laikinai
Automatinis privalomy teikti . A o
. pristabdytas, kadangi dél konsoliduojamy
duomeny automatizuoty ; . - -
A . . 95 imoniy duomeny poreikio ir padidéjimo,
surinkimas ir ataskaity i L h :
. Lo bdtina pervertinti automatizuoty ataskaity
ataskaity kiekis, % (ir duomeny) apimtis
formavimas, % wap ’
UZdavinys 5.1.1. )
. Aplinkos
(E) Aplinkos Priemone, apsaugos . Parengta ir patvirtinta Aplinkos
apsaugos . . litik Atlikta "
koncepcijos (ne)jgyvendinta politikos apsaugos politika.
- parengimas
sukdrimas
Siekiama iSlaikytit auk$tg darbuotojy
Uzdavinys 5.1.2. Darbuotojy jsitraukimo lygj per teigiamos darbo
(S) Darbuotojy jsitraukimo =71 81 aplinkos kdrima ir su personalo
STRATEGINIS jsitraukimo lygis, % lygis, % valdymu susijusiy praktiky nuosekly
TIKSLAS 5.1. igyvendinima.
Taikomi tvarumo
(ESG) principai
Uzdavinys 5.1.3. Gerosios
(G) Gerosios valdysenos 2A A+
valdysenos )
. indeksas
indeksas




