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POKALBIY JRASY DUOMENY TVARKYMO UAB »INVESTICIJY IR VERSLO GARANTIJOS*
TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pokalbiy jrad8y duomeny tvarkymo UAB "Investicijy ir verslo garantijos” (toliau - INVEGA) taisyklése
(toliau — Taisyklés) nustatoma telefoniniy pokalbiy asmenims kreipiantis bendruoju Klienty aptarnavimo
telefonu (tel. Nr. (8 5) 210 7510) (toliau — Bendrasis telefonas) jraSymo tvarka ir Siy pokalbiy jraSy duomenuy,
jskaitant asmens duomenis, tvarkymo ir apsaugos reikalavimai.

2. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
(toliau — Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas arba BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymu ir kitais asmens duomeny teisine
apsauga reglamentuojanciais teisés aktais.

3. Pokalbiy jrad8y duomeny tvarkymo tikslas — uztikrinti klienty bei interesanty aptarnavimo kokybe,
vienodos praktikos formavimg, objektyvy asmeny prasymy ir skundy nagrinéjima.

4. Taisyklése vartojamos sgvokos:

4.1. Duomeny subjektas — asmuo, su kuriuo yra jraSomas pokalbis Bendruoju telefonu.

4.2. Duomeny valdytojas — INVEGA, juridinio asmens kodas 110084026, buveinés adresas —
Konstitucijos pr. 7, 09308 Vilnius, tel. (8 5) 210 7510, el. pastas info@invega.It (duomeny apsaugos pareigiino
el. pastas duomenu.apsauga@invega.lt);

4.3. Konsultuojantis asmuo — INVEGOS darbuotojas pagal kompetencijg teikiantis konsultacijg
Bendrojo telefono rysio linija;

4.4. Kontakty centras — INVEGOS padalinys, atsakingas uz klienty aptarnavimg telefonu bei
nuotoliniais kanalais;

4.4. Pokalbio jraSsas — Konsultuojan€io asmens ir skambinangio asmens telefoninio pokalbio,
vykstancio Bendrojo telefono rySio linija, garso jrasas;

4.5. Duomeny tvarkytojas — INVEGOS jgaliotas fizinis arba juridinis asmuo, paslaugy teikimo
sutarties pagrindu vykdantis jam pavestas funkcijas. Su Duomeny tvarkytoju (-ais) yra pasiraSomos duomeny
tvarkymo sutartys, kuriose Duomeny tvarkytojas (-ai) jsipareigoja uztikrinti tinkamg duomeny saugumo lyg;.
Pokalbiy jraSymui vykdyti INVEGA naudojasi Duomeny tvarkytojo UAB ,Baltnetos komunikacijos® (juridinio
asmens kodas 125145862, buveinés adresas — Juozo Rutkausko g. 6, Vilnius) paslaugomis;

4.6. Kitos Siose Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Bendrajame
duomeny apsaugos reglamente ir/ar Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

I SKYRIUS .
TELEFONINIO POKALBIO |JRASYMAS

5. Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas — BDAR 6 straipsnio 1 dalies f) punktas - teiséti duomeny
valdytojo interesai, BDAR 6 straipsnio 1 dalies a) punktas — Duomeny subjektas daveé sutikima, kad jo asmens
duomenys bty tvarkomi vienu ar keliais konkreciais tikslais (tese pokalbj).

6. Bendruoju telefonu skambinantis asmuo apie pokalbio jraSyma informuojamas automatiniu badu.

7. Paskambinus Bendruoju telefonu yra tvarkomi Sie duomenys:

7.1. Skambinancio asmens telefono numeris;

7.2. Pokalbio data, laikas, trukmé ir pokalbio garso jraas, kuriame fiksuojami Duomeny subjekto
pateikti duomenys.

8. Pokalbio jrase fiksuojami tie duomenys (jskaitant asmens duomenis), kuriuos skambinantis asmuo
ir Konsultuojantis asmuo pateikia vieno pokalbio metu.

9. Pokalbiy jrad8y duomenys negali bati tvarkomi nesuderinamais su nustatytais Taisykliy 5 punkte
tikslais.
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10. Pokalbiy jrasai yra saugomi Duomeny valdytojo pasitelkto Duomeny tvarkytojo UAB ,Baltnetos
komunikacijos®, juridinio asmens kodas 125145862, tarnybinése stotyse ir duomeny bazése ne daugiau, kaip
keturis ménesius nuo pokalbio dienos, o suéjus Siam terminui, duomenys iStrinami automatiskai negrjztamai.
Pokalbio jraso byla nekuriama ir nesaugoma Konsultuojanio asmens kompiuteryje. Taisykliy 20 punkte
nurodytais atvejais prie$ sunaikinant Pokalbio jraSg, padaroma jo kopija, kuri saugoma Duomeny valdytojo
tinkliniame diske tiek, kiek reikalinga konkretiems duomeny tvarkymo tikslams pasiekti, ir sunaikinama
nedelsiant, kai tampa nebereikalinga.

11. Uztikrinant Pokalbiy jraSy duomeny sauguma, jgyvendinamos $ios organizacinés ir techninés
asmens duomeny saugumo priemones:

11.1. Prieiga prie Pokalbiy jrady gali bati suteikta tik tam asmeniui, kuriam tokie duomenys yra
reikalingi jo funkcijoms vykdyti;

11.2. Prieigos teisés ir jgaliojimai naikinami pasibaigus Duomeny valdytojo ir darbuotojo darbo
santykiams, pasikeitus darbuotojo darbo funkcijoms, kurioms vykdyti prieiga nereikalinga;

11.3. Su Pokalbiy jrady duomenimis galima atlikti tik tuos veiksmus, kuriems atlikti naudotojui yra
suteiktos teisés;

11.4. Prieiga prie duomeny yra apsaugota slaptazodziais;

11.5. INVEGOS Darbuotojai turi konfidencialumo jsipareigojimus.

12. INVEGOS darbuotojas, tvarkantis Pokalbiy jraSy duomenis, privalo laikytis pagrindiniy asmens
duomeny tvarkymo ir saugumo reikalavimuy, jtvirtinty BDAR, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatyme, Asmens duomeny tvarkymo INVEGOJE taisyklése, Siose Taisyklése ir kituose teisés
aktuose.
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13. Duomeny valdytojas turi Sias teises:

13.1. Rengti ir priimti vidinius teisés aktus, reglamentuojancius telefoniniy pokalbiy jraSymg ir
duomeny tvarkyma;

13.2. Spresti klausimus dél Pokalbiy jrasy teikimo;

13.3. Paskirti Duomeny tvarkytojus, nustatyti jy teises, pareigas ir funkcijas;

13.4. Sudaryti paslaugy teikimo sutartis su juridiniais ir fiziniais asmenimis dél Pokalbiy jrasy
programinés ir techninés jrangos nuomos bei aptarnavimo, Pokalbiy jraSy saugojimo Duomeny tvarkytojo
informacinéje sistemoje;

13.5. Duoti Duomeny tvarkytojams nurodymus dél Pokalbiy jrasy duomeny tvarkymo;

13.6. Gauti i§ Duomeny tvarkytojy visg informacijg, susijusig su Pokalbiy jraSy duomeny tvarkymu.

14. Duomeny valdytojas turi Sias pareigas:

14.1. Uztikrinti BDAR ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciose asmens duomeny apsauga,
nustatyty asmens duomeny tvarkymo reikalavimy laikymasi;

14.2. |gyvendinti Duomeny subjekto teises BDAR, Siy Taisykliy bei Asmens duomeny tvarkymo
INVEGOJE taisykliy nustatyta tvarka;

14.3. Uztikrinti Pokalbiy jraS8y duomeny sauguma;

14.4. Parinkti tik tokj Duomeny tvarkytoja, kuris uztikrinty reikiamas technines ir organizacines
asmens duomeny apsaugos priemones ir uztikrinty, kad tokiy priemoniy buty laikomasi.

15. Duomeny valdytojas atlieka Sias funkcijas:

15.1. Nustato pokalbiy jraS8ymo tikslg ir apimtj;

15.2. Teikia metodine pagalbg INVEGOS darbuotojams Pokalbiy jrasy duomeny tvarkymo klausimais;

15.3. Vykdo kitas funkcijas, reikalingas Duomeny valdytojo teiséms ir pareigoms jgyvendinti.

V SKYRIUS _
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16. Pokalbiy jra8y duomenys gali bati teikiami Duomeny subjektui, teisésaugos institucijoms,
asmenims, kurie vykdydami teisés akty nustatytas vieSosios valdZios funkcijas, teisés akty, reglamentuojandiy
8iy asmeny funkcijas ir veikla, nustatyta tvarka turi teise gauti informacijg ir duomenis, reikalingus jy funkcijoms
vykdyti, gavus BDAR reikalavimus atitinkantj oficialy asmeny, vykdanciy vieSosios valdZios funkcijas,
teisésaugos institucijy (policijos, teismo, Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos, Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos, ir kity teisésaugos institucijy)
paklausima.

17. Pokalbiy jraSy duomenys tretiesiems asmenims teikiami tik esant i anksto apibréztam ir teisétam
asmens duomeny tvarkymo tikslui, tik tokios apimties, kurios reikia Siam tikslui pasiekti, ir tik esant nors vienam
teiséto tvarkymo kriterijui pagal duomeny gavéjo praSyma.



18. INVEGA teikia Pokalbiy jra8y duomenis pagal Duomeny subjekty praSymus esant bent vienai i$
BDAR 6 straipsnyje nurodyty teiséto asmens duomeny tvarkymo sglygy. PraSyme turi bati nurodytas duomeny
naudojimo tikslas, teikimo bei gavimo teisinis pagrindas ir praSomy pateikti Pokalbiy jraSy duomeny apimtis.
Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo tvarka nustatyta Asmens duomeny tvarkymo INVEGOJE taisyklése,
kurios skelbiamos INVEGOS interneto svetainés www.invega.lt skiltyje ,Asmens duomeny apsauga®“.

19. Pokalbiy jraSy duomeny teikimas j treCigsias valstybes nenumatytas.

20. Jeigu Pokalbiy jraS8y duomenys naudojami kaip jrodymai civilinéje, administracinéje ar
baudziamojoje byloje ar kitais jstatymy nustatytais atvejais, Pokalbiy jraSy duomenys gali bati saugomi tiek,
kiek reikalinga Siems duomeny tvarkymo tikslams, ir sunaikinami nedelsiant, kai tampa nebereikalingi.

VI SKYRIUS
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21. Duomeny subjektas turi Sias teises:

21.1. Gauti informacijg apie duomeny tvarkyma;

21.2. Susipazinti su duomenimis;

21.3. Reikalauti istrinti duomenis (,teisé bati pamirStam®), jei Pokalbiy jraSy duomenys yra saugomi
ilgiau nei Siose Taisyklése nustatytg saugojimo terming;

21.4. Apriboti duomeny tvarkyma;

21.5. Nesutikti su duomeny tvarkymu.

22. Siy Taisykliy 21 punkte nurodytos Duomeny subjekto teisés jgyvendinamos Asmens duomeny
tvarkymo INVEGOJE taisyklése nustatyta tvarka, jei Siose Taisyklése nenustatyta kitaip. Asmens duomeny
tvarkymo INVEGOJE taisyklés skelbiamos INVEGOS interneto svetainés www.invega.lt skiltyje ,Asmens
duomeny apsauga“.

23. Duomeny subjekto teisé zinoti apie savo asmens duomeny tvarkymg jgyvendinama Sia tvarka:

23.1. Asmenys, kurie néra INVEGOS darbuotojai ir kuriy Pokalbiy jraS8y duomenys gali bati tvarkomi
telefoninio pokalbio metu, apie telefoniniy pokalbiy jraSymg yra informuojami, jiems paskambinus Bendruoju
telefonu, autoatsakikliu, pranesant, kad pokalbis bus jraSomas, bei nurodant pokalbio jraSymo tiksla.

23.2. Duomeny valdytojo darbuotojai (Konsultuojantys asmenys), kuriy duomenys tvarkomi Siose
Taisyklése apibréztais tikslais, apie vykdomg telefoniniy pokalbiy jraSymg informuojami supazindinant su
Siomis Taisyklémis Doclogix priemonémis.

VIl SKYRIUS )
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24. Konsultuojantys asmenys, Duomeny valdytojo jgalioti tvarkyti Pokalbiy jraSy duomenis, arba
darbuotojai, kurie eidami savo pareigas suzino Pokalbiy jra8y duomenis, privalo laikytis Siy Taisykliy,
pagrindiniy asmens duomeny tvarkymo reikalavimy bei konfidencialumo ir saugumo reikalavimy.

25. INVEGOS Konsultuojantys asmenys supazindinami su Siomis Taisyklémis Doclogix priemonémis
ir taip jsipareigoja laikytis jy bei kity asmens duomeny tvarkymo reikalavimus nustatanciy teisés akty.

26. Uz Taisykliy nuostaty pazeidimg INVEGOS Konsultuojantiems asmenims taikoma jstatymuose
numatyta atsakomybeé.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27.Taisyklés skelbiamos INVEGOS interneto svetainéje, skiltyje ,Asmens duomeny apsauga“.

28. Uz Taisykliy nuostaty laikymasi yra atsakingas INVEGOS Klienty patirties valdymo skyrius ir
duomeny apsaugos pareiginas.

29. Taisyklés ne reciau kaip kartg per 2 metus perzidrimos ir esant poreikiui ar pasikeitus asmens
duomeny tvarkymg reglamentuojantiems teisés aktams, atnaujinamos. Uz Taisykliy perzidrg ir atnaujinima
atsakingas INVEGOS Klienty patirties valdymo skyrius ir duomeny apsaugos pareiginas.

30. Patvirtinus Taisykles, INVEGOS Konsultuojantys asmenys su jomis supazindinami Doclogix
priemonémis. Priimtas naujas darbuotojas — Konsultuojantis asmuo su Taisyklémis privalo bati supaZindintas
iki tos dienos, kai pradeda teikti konsultacijas Bendrojo telefono rySio linija. Uz supaZindinimg su Taisyklémis
atsakingas INVEGOS Klienty patirties valdymo skyrius.



