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UAB ,,INVESTICIJY IR VERSLO GARANTIJOS”
2020-2023 mety strateginis planas
2021 m. kovo 25 d.

2020-2023 METY STRATEGINIO PLANO JGYVENDINIMO ATASKAITA

Vadovaujantis 2020 m. sausio 6 d. UAB ,INVESTICUY IR VERSLO GARANTIJOS” (toliau — INVEGA)
stebétojy tarybos (posédzio protokolo Nr. 001) patvirtintu 2020-2023 mety strateginiu planu ir jame
nustatytais strateginiais tikslais, uzdaviniais ir siektinais rodikliais bei remiantis Valstybés valdomy jmoniy
veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. liepos 14
d. nutarimu Nr. 1052 ,Dél Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy apraso patvirtinimo
ir koordinuojancios institucijos paskyrimo” ir Valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo valstybés
valdomose jmonése tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. birzelio 6 d.
nutarimu Nr. 665 ,Dél Valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo Valstybés valdomose jmonése
tvarkos apraso patvirtinimo”, parengta 2020-2023 mety strateginio plano jgyvendinimo ataskaita uz 2020
metus. Detalls jvykiai ir veiksmai, kurie padéjo pasiekti numatyty tiksly ir jy rezultaty pateikiami 2021 m.
kovo 25 d. INVEGOS valdybos patvirtintame metiniame praneSime su kuriuo susipazinti galima internetinéje
svetainéje www.invega.lt. Numatyti 2020 mety tikslai ir jy rodikliai i esmés buvo jgyvendinti, iSskyrus keletg
rodikliy, kurie paaiskinami po Zemiau pateikiama lentele.


http://www.invega.lt/

2020 m. strateginiy tiksly rezultatai

Rodikliy reikSmeés

Strategineé Strateginis . L. 2020 faktas / . ee .
i . Rodikliai Atsakingi Rodiklio skaiciavimas/rezultatas
kryptis tikslas 2020 planas igyvendinimo
bukle
. . . Vadovaujantis nutarimo Nr. 665, nuostatomis, ,Invega“ priskirta nekomerciniu
1.1.1. Kapitalo grazos Finansu valdymo ) . L. X . J o e e .
. . >0 2,93 imoniu, kurios igyvendina valstybés socialinius ir politinius tikslus
rodiklis, ROE skyriaus vadovas vykdydamos nekomercinio pobudzio veikla
1. Finansinio 1.1.Subalansuota Kokybés ir rizikos
stabilumo veikla (tvarus valdymo skyriaus
islaikymas augimas) 1.1.2. Garantiju rizikos vadovas/ Verslo <6.8 3.75 Rodiklis apskaiciuojamas ivertinus paskutiniu 4 ketv. iSmokuy ir atidéjiniu
kasty rodiklis, % finansavimo ’ ’ pokycio sumos santyki su vidutiniu garantiju potfeliu per ta pati laikotarpi
vertinimo skyriaus
vadovas
Priemoniy valdymo Kk II\IIt(?rna.tyw . Parengti reikalingi naujos skatinamosios finansinés priemonés ,Alternatyva“,
skyriaus vadovas sko 1r%e pr1f:mone Igyvendinta doku.m.enta'i‘ 2020 m. IIﬁket.V. priemor}é' padét.a igyven.dint.i‘ /I\trinkti finansu
(pasirengimas) tarpininkai (alternatyvis finansuotojai), kurie pradéjo teikti paskolas SVV
Verslo finansavimo
skyna}.l S Gara_ntljg_s uz , Vyko parengiamieji darbai priemonés nuostatu projektui. Kilus neaiSkumams
vadovas/Priemoniu obligacijas Igyvendinta . . N A N L.
. . ; : dél valstybés pagalbos schemos taikymo obligacijoms, buvo kreiptasi i Europos
2.1. Novatorisku . valdymo skyriaus (pasirengimas) s . h A
kK ¢ : 2.1.1. Naujos d Komisija, atsakymas ataskaitos parengimo datai néra gautas
priemoniy plétra . . vadovas
2. Verslo pagal rinkos pl:l_t?monte% el§amu Atlikti EKG priemoneés ir teisés akty pakeitimai.
fimansavimo poreikius perzitira (tobulinimas) [eyvendinta 2020-02-20 pakeisti EKG nuostatai, kuriais padidinti garantiju limitai, taip
prieinamumo Priemoniu valdymo v pat numatyta galimybé teikti eksporto garantijas iki 30 000 EUR, neturint
Y noniu Y EKG priemonés pirkéjo finansiniu ataskaitu. Atitinkamai pakeista EKG rizikos vertinimo
didinimas skyriaus vadovas/ . :
: . salygu (skirtu metodika.

(rinkos Verslo finansavimo l6su ir limit Atsizvelgiant i Pini lovimo ir t ; i . "
nepakankamu vertinimo skyriaus ésu ir limi u) ) tsizvelgiant i Pinigu plovimo ir terorizmo finansavimo prevencijos
mo mazinimas) vadovas perzitra igyvendinimo taisykles 2020-11-12 dar karta papildyta EKG rizikos vertinimo

metodika, kur eksportuotojams numatytas reikalavimas pateikti uzpildyta
Juridinio asmens pazinimo anketa, Deklaracija dél papirkimo pasirei§kimo
tikimybés. Mety eigoje 3 kartus buvo tikslintas Proceduiry vadovas.
Atlikti DPK priemonés pakeitimai ir reikiami teisés akty pakeitimai. 2020-05-
. . DPK (uz . 13 patvirtintas naujas Palukanu kompensavimas smulkiojo ir vidutinio verslo
Priemoniy valdymo X Igyvendinta . « - o L . . .
skyriaus vadovas apyvartines subjektams squgt} aprasas, véliau, 2020 metuy eigoje keistas ir papildytas dar
paskolas) tris kartus. Siuo aprasu buvo prapléstas galimuy pareiskéju ratas,
supaprastintas parai§ky teikimas ir priemonés administravimas
Pradéjus igyvendinti visas planuojamas priemones, paremtu projektu skaicius
502 605+ augs, todél augs ir pritraukty privaciu 1é§u suma, nes daugumoje priemoniu
L. X yra nustatytas privaciu 1ésy pritraukimas finansinés priemonés lygmeniu
2.2. Privaciu 2.2.1. Pritraukty Priemoniuy valdymo (perspektyvinis, kuris priklauso nuo 2019 m. faktinio rezultato)
investiciju privaciy 1é§y suma, skyriaus vadovas
pritraukimas miln. Eur
87 171* mln. Eur per metus (siekiamas rodiklis)




2.3.1. Paskolinéms

mln. Eur paskoliniy priemoniy 1é§u pasiekusiu galutinius naudos gavéjus

*
priemonéms skirtu 1ésuy | Priemoniy valdymo 95 159 (perspektyvinis, kuris priklauso nuo 2019 m. faktinio rezultato)
panaudtgl;r;as, min. skyriaus vadovas 13 7T mln. Eur per metus (siekiamas rodiklis)
365 409+ mln. Eur garantiju suma suteikta galutiniams naudos gavéjams
2.3.9. Garantiioms Verslo finansavimo (perspektyvinis, kuris priklauso nuo 2019 m. faktinio rezultato)
T JO! vertinimo skyriaus
teikti skirtu lesu
o vadovas/
panaudojimas, min. Priemoniu valdymo
2.3. Priemonéms Eur skyriau;Va dozas
skirty lesy 51 114* mlin. Eur per metus (siekiamas rodiklis)
panaudojimas
2.3.3. Rizikos kapitalo Priemoniu valdymo 35 38 mln. Eur rizikos kapitalo priemoniu 1ésu pasiekusiu galutinius naudos gavéjus
priemonéms skirtu 1ésy skyriaus vadovas (perspektyvinis, kuris priklauso nuo 2019 m. faktinio rezultato)
panaudc%llrlr;as, mln. 14 16 mlin. Eur per metus (siekiamas rodiklis)
2.3.4. Visuotinés Verslo finansavimo Skai¢iuojama galutiniams naudos gavéjams skirta priemoniu 1é§uy suma
dotacijos priemonéms vertinimo skyriaus 52 57* (teigiami sprendimai) nuo priemoniu igyvendinimo pradzios, min. Eur
skirty 1ésu vadovas (perspektyvinis, kuris priklauso nuo 2019 m. faktinio rezultato)
panaudo]lelrl'r;as, min. 5 10* mln., Eur per metus (siekiamas rodiklis)
2020 m. iSlaikyti auks§ta administruojamu priemoniu zinomuma padéjo
INVEGAI suteiktas didelis pasitikéjimas teikti verslui jvairia finansine pagalba.
Todél aktyvi komunikacija, greitas reagavimas i situacija, bei kryptingas
3.1.1. ,Invegos® komunikacijos kampanijos ,Pradék dirbti sau“ palaikymas, aktyviai skleidziant
paslaugy ir veiklos Marketingo 80 86 informacija apie INVEGA ir jos administruojamas priemones leido pasiekti itin
zinomumas tarp verslo skyriaus vadovas aukstus rezultatus. Absoliuti dauguma verslo imoniu (86 proc.) girdéjo apie
imoniy, proc. INVEGA teikiamas paslaugas, taip pat itin didelis buvo ir spontaninis INVEGA
3.1. Efek s zinomumas, kuris 2020 m. sieké 42 proc. (2019 m. gruodzio mén. buvo 32
3.Klienty klienty patirties proc,).
patirties valdymas
gerinimas 3.1.2. Vidutinis metinis Klient Atliktas ,Invegos“ klientu ir partneriu pasitenkinimo ,Invegos“ teikiamomis
klienty pasitenkinimas a tarnavlilmo 9 8.16%* paslaugomis tyrimas. Atsizvelgiant i tai, kad bendras klientu pasitenkinimo
Snvegos“ teikiamomis skyll")iaus vadovas ’ rodiklis yra labai aukstas, bus siekiama rodiklji 2019-2022 metais i§laikyti
paslaugomis, balai tokio paties lygio
Cl)a}ri r\éil;srlgeiléi;t:l’ Klientu Atliktas ,Invegos“ klientu, kurie rekomenduotuy teikiamas paslaugas,
Inveeos® paslau asq aptarnavimo (+)80 (+)44** intensyvumo tyrimas. Atsizvelgiant i tai, kad NPS rodiklis yra labai aukstas,
1”n tengyvur};o o d{i;klié skyriaus vadovas sieksime islaikyti optimaly rodiklj ir kitais metais
4.1.1. Duomen Duomenu Veiklos analitikos irankio (ang. Business intelligents - BI) labiausiai
’ éu.rinkimo u Projektu ir procesu apdorojimo Neigyvendinta®* atitinkancio ,Invega“ veiklos specifika parinkimas ir diegimas.
automatizavimas vadovas analitikos jrankio 18yv Atlikus analize, parinktas veiklos analitikos irankis labiausiai atitinkantis
4 Veikl 4.1. Procesu idiegimas »Invegos“ veiklos specifika MS Power BI.
| veuwos optimizavimas ir (ar)
efektyvumo X o
didinimas informacijos
saugumo didinimas 4.1.2. Doloument Popieriniy dokumenty skaitmenizavimas etapais juos perkeliant i e. Archyva.
o 'arch o 1 Projektu ir procesu E. archyvas (1 Neigyvendinta®* 1 etapas: archyvo analize, dokumenty sudaryty iki 2018-12-31
skaitmeni};; vimas vadovas etapas) 18yv skaitmenizavimas;

2 etapas: aktualiy dokumentu suformuotu nuo 2019-01-01 skaitmenizavimas




4.1.3. Informacijos

Projektu ir procesu

Duomenu saugos

Prevencinis duomenu saugos jrankio diegimas, siekiant mazinti duomenu

. e
saugumo uztikrinimas vadovas irankio jdiegimas Neigyvendinta praradimo ir/ar nutekéjimo galimybes
5. Abipusés 5. 1.‘1. Savapopsljos Personalo partneris <15 7,89% Islalkapt guksta darbucrto.]u 1S}tr'au1'<1ma,‘p’er teigiamos darbo aph-nko-s ktrima,
. . kaitos rodiklis, % siekiama, kad rodiklio reikSmé nevir§ytu 15 proc. tolerancijos ribos
vertés tarp 5.1. Darbuotoju -
imoneés ir isitraukimo 5.1.2. Darbuotoju ) o S ) o o
darbuotojo didinimas isitraukimo i Personalo partneris >71 349% Atliktas ,Invegos darbuot{)]u 151trauk1mo .1‘{ertln1{no tyrupas. Siekiama i§laikyti
karimas auksta darbuotoju isitraukimo lygi

Jnvegos“ veikla lygis,
%




*Faktiniai veiksniai dél Zenkliai virsyto tikslo rodiklio:

2.2.1. Strateginio plano rodiklis ,Privaciy investicijy pritraukimas” pasiektas ir virSytas (pasiekimas sudaro
119 proc.). Sis rodiklis apima pritrauktas privacias |é3as pagal visy tipy finansinés priemonés — garantines,
paskolines ir rizikos kapitalo. Tad rodiklio Zenkly virsijimg sglygojo faktas, kad garantiniy priemoniy atveju
buvo suteikta daugiau nei planuota garantijy, taip pat pradéta jgyvendinti nauja portfeliniy garantijy
priemoné — ,Portfelinés garantijos faktoringui 2“, paskoliniy priemoniy atveju buvo suteikta daugiau nei
planuota paskoly, taip pat buvo pradéta jgyvendinti nauja paskoliné priemoné — , Alternatyva“, rizikos
kapitalo priemoniy atveju rizikos kapitalo fondai padidino privaciy Iésy dalj fonduose, tokiu badu taip pat

buvo pritraukta daugiau nei planuota privaciy lésy.

2.3.1. Strateginio plano rodiklis , Paskolinéms priemonéms skirty 1éSy panaudojimas, min. Eur per metus”
pasiektas ir virSytas beveik SeSis kartus, kadangi buvo suteikta daugiau nei planuota paskoly pagal
jgyvendinamas paskolines priemones, taip pat buvo pradéta jgyvendinti ir sékmingai jgyvendinama nauja
paskoliné priemoné alternatyviems finansuotojams — , Alternatyva“.

2.3.2. Strateginio plano rodiklis ,,Garantijoms teikti skirty léSy panaudojimas, min. Eur per metus” pasiektas
ir virSytas du kartus, , kadangi buvo suteikta daugiau nei planuota garantijy, taip pat pradéta jgyvendinti nauja
portfeliniy garantijy priemoné — ,,Portfelinés garantijos faktoringui 2.

2.3.4. Strateginio plano rodiklis ,Visuotinés dotacijos priemonéms skirty léSy panaudojimas, min. Eur per
metus” pasiektas ir virSytas du kartus, kadangi buvo pasiraSyta daugiau visuotinés dotacijos sutarciy pagal
kai kurias visuotinés dotacijos priemones, taciau Zenkliausig jtaka rodiklio virSijimui padaré priemonés
»,Dalinis palikany kompensavimas” papildomas finansavimas is valstybés biudzeto lésy, kas sudaré galimybes

pasirasyti daugiau visuotinés dotacijos sutarciy su pareiskéjais.

**Faktiniai veiksniai dél nepasiekto tikslo rodiklio:

3.1.2. Strateginio plano rodiklis ,,Vidutinis metinis klienty pasitenkinimas INVEGOS teikiamomis paslaugomis,
balai“ nepasiektas. Uzsibrézto tikslo — iSlaikyti 9 baly klienty pasitenkinima, kuris 2020 m. sieké 8,2 balo,
nepavyko dél COVID-19 pandemijos metu susiklosCiusios verslo situacijos ir atitinkamai dél itin didelio
INVEGOS administruojamy priemoniy kiekiy. INVEGA uiémé svarby vaidmenj teikiant finansavima ir
subsidijas nuo Covid-19 nukentéjusiems verslams. Kadangi valstybés pagalbos teikime buvo nustatytos tam
tikros pagalbos gavéjy salygos, natliralu, kad ne visi verslai galéjo pasinaudoti INVEGOS sitlomomis
priemonémis. Todél klienty neigiama patirtis dél negautos ar, klienty nuomone, ilgai lauktos pagalbos
atsispindéjo ir klienty pasitenkinime INVEGOS teikiamomis paslaugomis.

3.1.3. Strateginio plano rodiklis ,Verslo klienty, kurie rekomenduoty INVEGOS paslaugas, intensyvumo
rodiklis“ nepasiektas. Jvedus karanting ir verslams uzdraudus veiklg, INVEGA skubiai reagavo ir sukdreé bei
jgyvendino naujas specialias priemones, taciau, naujos priemoneés labai stipriai padidino skambuciy bei el.
uzklausy kiekius, kurie ne visada buvo apdorojami pagal klienty lGkescius. Dél INVEGOS teikiamy paslaugy
specifikos ir duomeny saugumo, iSorinio skambuciy centro konsultantai galéjo teikti tik ribotg informacija,
sitlydami dél tikslesniy atsakymuy kreiptis el. pastu. Toks aptarnavimas buvo maziau efektyvus, klientai turéjo
ilgai laukti reikiamo atsakymo, dél karantino negaléjo susitikti ir gyvai konsultacijai. Daugiausiai (46 % bendro
respondenty skaiciaus) apklausos ankety uZpildé klientai, kurie teiké paraiskas dél nuomos mokescio
kompensavimo, kurie buvo nusivyle priemonés jgyvendinimo sparta, susidiré su sunkumais tinkamai
uzpildant ir pateikiant paraisSka. Visi iSvardyti veiksniai ir sukélé didesne neigiama verslo klienty patirtj bei
mazesnj norg rekomenduoti INVEGOS paslaugas kitiems.

4.1.1. Rodiklis nebuvo pasiektas atsizvelgiant j Zenkliai iSaugusj pagalbos priemoniy skaiciy, skuby paraisky
teikimo platformy ir verslo valdymo sistemos pasiruosimo darby kiekj, skirtg labiausiai COVID-19 paveiktiems
verslo subjektams remti bei papildomo poreikio j analitikos duomeny aibe jtraukti per 2020 m. paleistas bei
2021 m. | ketv. leidZiamas priemones. Analitikos jrankio diegimas perkeltas j 2021 m. strateginius tikslus.

4.1.2. Rodiklis nebuvo pasiektas atsizvelgiant j Zenkliai iSaugusj pagalbos priemoniy skaiciy, skuby paraisky
teikimo platformy ir verslo valdymo sistemos pasiruosimo darby kiekj, skirtg labiausiai COVID-19 paveiktiems
verslo subjektams remti. Popieriniy dokumenty skaitmenizavimas etapais, juos perkeliant j e. Archyva,
perkeltas j 2021/2022 m. strateginius tikslus.

4.1.3. Rodiklis nebuvo pasiektas atsizvelgiant j Zenkliai iSaugusj pagalbos priemoniy skaiciy, skuby paraisky
teikimo platformy ir verslo valdymo sistemos pasiruosimo darby kiekj, skirtg labiausiai COVID-19 paveiktiems



verslo subjektams remti. 2021 m. planuojama pakartotiné rinkoje esanciy prevenciniy duomeny saugos
jrankiy perzidra ir analizé, siekiant mazinti duomeny praradimo ir/ar nutekéjimo galimybes.

Perspektyviniai veiksniai.

Siekdama islaikyti finansinj stabilumg (nenuostolingg veiklg), INVEGOS veiklos apimtis planuojama
plétoti ir toliau - jgyvendinamas priemones ir (ar) joms skirtas lésas koreguoti, atsizvelgiant j rinkos poreikj,
plésti priemoniy spektrg kuriant naujas priemones. 2021 m., atsizZvelgiant j verslo finansavimo poreikius ir
nustacius valstybés dalyvavimo poreikj, planuojama rengtis naujoms ir (ar) plésti esamas alternatyvios
finansavimo rinkos finansines priemones: rengtis naujai Gynybos investicijy fondo finansinei priemonei,
pasirengti naujo akceleravimo fondo jgyvendinimui, papildyti finansine priemone , Koinvesticinis fondas”
galimybe investuoti j jmones, kuriancias, jsidiegusias ir (ar) ketinancias jsidiegti technologines ekoinovacijas
(Zaligsias inovacijas), pradéti rengtis naujos skolos fondy finansavimo priemonés jgyvendinimui, taip pat
pradéti teikti garantijas jmoniy obligacijy investuotojams, vystyti tiesioginj skolinj finansavimg verslui, taip
pat plésti kitas verslo finansavimo priemones.



