(D INVEGA

INVESTICLJOS IR VERSLO GARANTIJOS

UAB ,INVESTICIJU IR VERSLO GARANTIJOS”

2021 METU SOCIALINES ATSAKOMYBES
POLITIKOS |GYVENDINIMO ATASKAITA




2021 mety Socialinés atsakomybés politikos jgyvendinimo ataskaita(toliau - Ataskaita) - pirmasis UAB ,Investicijy ir verslo garantijos”(toliau
- INVEGA) socialinés atsakomybés principy ir veiklos 2021 metais pristatymas visuomenei, kuriame pateikiama glausta informacija ir konkretds
pavyzdziai, kaip INVEGA jgyvendina socialinés veiklos principus kasdieninéje veikloje. Ataskaita parengta atsizvelgiant j 2021 m. kovo 25 d. INVEGOS
valdybos sprendimu (posédZio protokolas Nr. 016) patvirtintos INVEGOS socialinés atsakomybés politikos (toliau - Politika)
(https://invega.lt/doclib/cj0i7tvm 614m97h3fwwsv88ejwampye?) reikalavimus.

INVEGA yra valstybés jsteigta finansy jstaiga, Nacionaliné plétros jstaiga(toliau - NP)), kuriai pavesta teikti finansines paslaugas, jgyvendinti
iradministruoti finansines bei kitokio pobtdzio verslo finansavimo priemones. Vadovaujantis Politika, kuriama socialiai atsakinga ir darniai vystoma
INVEGOS kultGra bei tvarios veiklos praktikos, laikomasi SiuolaikiSky Zzmogiskyjy istekliy valdymo principy, kasdienéje veikloje taikomos gamtos
iSteklius tausojancios priemonés, atsizvelgiama j interesy turétojy ekonominius ir socialinius lGkescCius, uztikrinamas skaidrus valdymas, diegiamos
korupcijos prevencijos priemones.

I. SOCIALINES ATSAKOMYBES POLITIKOS |GYVENDINIMAS 2021 METAIS

2021 metais INVEGA, vadovaudamasi savo vizija, misija, vertybémis bei strateginiais jmonés tikslais, taip pat Politikos ir kity su ja susijusiy
politiky (pvz.: Korporatyvinio valdymo, Korupcijos prevencijos, Lygiy galimybiy, Atlygio, Darbuotojy veiklos vertinimo, Vidaus kontrolés sistemos
formavimo, Riziky valdymo, Interesy valdymo, Dividendy) ir Etikos kodekso nuostatomis, atsizvelgdama | Politikoje nurodytus socialinés
atsakomybés principus: socialiai atsakingai veiké rinkoje, vysté socialine atsakomybe grjstus santykius su darbuotojais ir visuomene bei socialiai
atsakingai veiké aplinkosaugos srityje:

SOCIALINNE ATSAKOMYBE RINKOJE

INVEGOS strategija paremta poreikiu skatinti Lietuvos verslo kdrimasi, jo augimag ir konkurencinguma, INVEGAI jgyvendinant ir
administruojant finansines ir kitokio pobddZio priemones verslui (Okio subjektams) ir taip suteikiant galimybe jiems lengviau prieiti prie jvairios
formos finansavimo saltiniy. INVEGA 2021 metais jgyvendino 33 skirtingas priemones, daugiau kaip 9 tikstanciams Lietuvos versly skyré beveik 430
min. eury finansavima ir | verslus pritrauké beveik 300 min. eury privaciy lésy, toliau stiprino alternatyvy nebankinj finansavima, plété valstybés
léSomis teikiamy sutelktiniy paskoly finansuotojy ratg, beveik tris kartus padidinus teikiamy individualiy garantijy paskoloms maksimalig suma,
didesniam jmoniy ratui padéjo spresti paskoly uzstato trikumo klausima.

Atskaitingumas. INVEGA teisingai tvarko apskaitg ir reqguliariai rengia ir teikia finansines bei nefinansinés veiklos ataskaitas, pakankamas
suinteresuotoms Salims jvertinti INVEGOS veikla, elgseng rinkoje, poveikj aplinkai, santykius su darbuotojais ir visuomene. INVEGA siekia aukStesniy
etikos, saziningumo ir skaidrumo standarty nei minimaliai nustato teisés aktai. Siekiant, kad suinteresuotos Salys galéty jvertinti INVEGQOS veikla,
planus bei atsizvelgiant j LR Vyriausybés 2010 m. liepos 14 d. nutarimu Nr. 1052 patvirtintg Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo
gairiy aprasg, atitinkama informacija apie valstybei atstovaujancios institucijos nustatytus jmonés tikslus ir uzduotis, finansinius ir kitus veiklos
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rezultatus, esama darbuotojy skaiCiy, metinj darbo uzmokescio fondg, valstybés valdomos jmonés vadovy ir jy pavaduotojy meénesine alga,
finansiniais metais jvykdytus, vykdomus ir planuojamus pirkimus, investicijas bei kita aktuali informacija skelbiama INVEGOS internetinéje
svetainéje (https://invega.lt);

VieSieji pirkimai. INVEGA pagal Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymg (toliau - VieSyjy pirkimy jstatymas) yra perkancioji
organizacija, todél planuodama ir vykdydama pirkimus, nepriklausomai nuo jy vertés, INVEGA vadovaujasi VieSyjy pirkimy jstatymu, VieSyjy pirkimy
tarnybos patvirtintu Mazos vertés pirkimy tvarkos aprasu ir vidinémis reglamentuojanciomis tvarkomis. INVEGA savo veikloje daug démesio skiria
vieSyjy pirkimy procesy priezidrai ir korupcijos prevencijai, taiko veiksmingas priemones, uztikrinancias, kad pirkimai bdty vykdomi skaidriai,
laikantis lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, abipusio pripazinimo ir proporcingumo reikalavimy ir nepripazjsta sukciavimo, kySininkavimo ar kity
neleistiny, konkurencijg ribojanciy veiksmuy. Pirkimy procediras INVEGOJE atlieka vieSojo pirkimo komisija ar pirkimy organizatorius, juos paskiria
INVEGOS generalinis direktoriaus. INVEGOS darbuotojai, vykdantys ar dalyvaujantys vykdant viesyjy pirkimy proceddras yra pasirase jsipareigojima
bdti objektyvas, neSaliski, saugoti ir neatskleisti konfidencialios informacijos ir vengti galimo interesy konflikto. Vykdomus ir planuojamus pirkimus
bei investicijas INVEGA skelbia interneto svetaingje (https://invega.lt/administracine-informacija/viesieji-pirkimai/77 ) ir viesai skelbiamose
ataskaitose;

Korupcijos prevencija. INVEGA palaiko aukStus teisinius, etinius ir moralinius standartus ir savo veikloje netoleruoja jokiy korupcijos
apraisky, nederamos naudos priémimo, teikimo, sitlymo, pazadéjimo ar reikalavimo piktnaudziaujant einamomis pareigomis. INVEGOJE periodiskai
organizuojami antikorupciniai mokymai darbuotojams, taip pat atliekami INVEGOS veiklos sri¢iy, kuriose egzistuoja korupcijos pasireiSkimo
tikimybé, nustatymai bei INVEGOS klienty ir darbuotojy apklausos dél galimy korupcijos apraisky INVEGOJE, analizuojami gauti rezultatai.
Korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo priemoniy plano vykdymo ataskaitos bei aktuali informacija apie INVEGOS vykdomg kitg
antikorupcine veiklag yra skelbiama https://inveqga.lt/veikla/veiklos-ataskaitos/invegos-veikla/67#c-45/t-101 ir https://inveqa.lt/korupcijos-
prevencija/6. Taip pat svarbu paminéti, kad INVEGA skatina darbuotojus ir kitus suinteresuotus asmenis, nesibaiminant neigiamy pasekmiy,
tiesiogiai ar anonimiskai pranesti apie korupcinio pobddzio veikas, galimus pazeidimus, neetiSkg ar nesgzininga elgesj internetiniame puslapyje
https://invega.lt/korupcijos-prevencija/6 nurodytu telefonu arba siunc¢iant zinute. Skundai ir (ar) pranesimai dél korupcinio pobtdzio veiky yra
nagrinéjami Vidaus audito tarnybos pagal INVEGOS generalinio direktoriaus 2020 m. rugpjac¢io 28 d. jsakymu Nr. B-156 patvirtintg INVEGOS
Pranesimy nagrinéjimo ir tyrimy rezultaty teikimo tvarka.

Darbuotojy atsakomybé. INVEGOS darbuotojai privalo laikytis vidaus teisés akty ir Etikos kodekso reikalavimy, su darbuotojais, pazeidusiais
nustatytusreikalavimus, gali bdti nutraukiami darbo santykiai. INVEGOJE uztikrinama efektyviinteresy konflikty prevencija: patvirtintas darbuotojy,
kurie privalo deklaruoti privacgius interesus, sgrasas, interesy deklaravimo stebésena vykdoma nuolat, naujiems ir esamiems darbuotojams
periodiskai primenant pateikti (atnaujinti) privaciy interesy deklaracijas, taip pat analizuojant darbuotojy pateikty deklaracijy turinj. Taip pat
INVEGOJE periodiskai vedami mokymai darbuotojams apie vieSyjy ir privaciy interesy deklaravimg bei interesy konflikty valdyma, rengiamos ir
elektroniniu pastu darbuotojams pateikiamos atmintinés dél Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatyme darbuotojams
nustatyty prievoliy vykdymo. Darbuotojai ir kolegialGs organai yra jpareigoti nusisalinti nuo dalyvavimo rengiant, svarstant ar priimant sprendimus,
kurie gali sukelti interesy konflikta, Sie duomenys apie nusisalinima ar nusalinima pateikiami Vyriausiajai tarnybinés etikos komisijai ir skelbiami
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INVEGOS interneto svetainéje (https://invega.lt/administracine-informacija/nusisalinimo-atvejai/195). Be to, vadovaujantis INVEGOS Interesy
valdymo politikos 2.6 p., informacija apie galimas interesy konflikty rizikas bei nusiSalinimo atvejus kasmet pateikiama INVEGOS valdybai ir
stebétojy tarybai.

SOCIALINNE ATSAKOMYBE SANTYKIUOSE SU DARBUOTOJAIS

Zmogaus teisés. INVEGA kuria vertybémis grjsta organizacine kultara ir pasisako uz lygias darbuotojy teises bei vienodas galimybes darbe
nepriklausomai nuo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés,
narystés politinéje partijoje ar asociacijoje, religijos, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, kitais jstatymuose nustatytais pagrindais. Taip pat
netoleruojamas bet kokia forma galintis pasireiksti priekabiavimas, psichologinis smurtas, patyCios, persekiojimas ar naudojimasis uzimama
padétimi. 2021 metais INVEGOJE néra gauta pranesimy dél diskriminacijos ar kity incidenty, susijusiy suzmogaus teisiy pazeidimais darbe.

Lygios teisés. INVEGA, darbuotojams uztikrina Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty reikalavimus atitinkancig darbo aplinka, saugias ir
sveikas darbo saglygas, tai yra - orias darbo sglygas, susijusias su darbo valandomis, savaitiniu poilsiu, atostogomis, darbuotojy sauga ir sveikata,
motinystés apsauga bei tinkamu darbo laisvalaikio balansu. 2021 m. darbuotojams buvo sudarytos galimybés turéti lanksCias darbo saglygas:
pasirinkti darbo laiko pradzig ir pabaiga, susitarti dél ne viso darbo laiko, dél darbo laiko perkélimo j kitg dieng ar laikotarpj, dél galimybés skirtingomis
dienomis dirbti skirtinga valandy skaiciy. INVEGA, kaip darbdavys, prisiimdama papildomy jsipareigojimy darbuotojams, taiko aiskius, darbuotojams
Zinomus kriterijus, laikosi bendruyjy lygiy galimybiy, saziningumo ir protingumo principy. INVEGA sistemingai analizuoja darbo salygas, aplinkg ir
nuolatos jg tobulina, ripinasi, kaip darbuotojaijauciasi dirbdami jmonéje, kaip vertinamos jy pastangos, koks jiems teikiamas grjztamasis rysys, koks
darbuotojy pozidris | jmonés procesus, valdyma, vadovus, periodiSkai atlieka darbuotojy jsitraukimo tyrimus, analizuoja jy rezultatus. 2021 m.
atliktas jsitraukimo tyrimas parodé, kad INVEGOS darbuotojy jsitraukimo indeksas yra labai aukStas ir virsijo planuotajj.

Sprendimai, susije su priemimu j darba, perkélimu j kitas pareigas, ugdymu, apmokéjimu uz darbg ar kitomis iSmokomis, INVEGOJE priimami
atsizvelgiant j objektyvius kriterijus be diskriminacijos ir priklauso tik nuo asmens kompetencijos, kvalifikacijos, turimos patirties ir ziniy, pasiekty
darbo rezultaty, darbo kokybés, motyvacijos ir potencialo. Skelbimai apie vykdomas vieSas atrankas j laivas pareigybes skelbiama INVEGOS
internetiniame puslapyje (https://invega.lt/apie-invega/karjera/58), darbuotojy paieskos ir atrankos platformoje www.cvonline.lt, socialiniuose
tinkluose (LinkedIn, Facebook). Informacija apie vidutinj darbo uzmokestj yra vieSinama internetiniame puslapyje (https://invega.lt/administracine-
informacija/darbo-uzmokestis/78).

Darbo taryba. INVEGOJE 2021 metais buvo uztikrintas socialinis dialogas, periodiSkai vyko susitikimai su darbuotojy atstovais - darbo taryba,
buvo svarstomi visiems darbuotojams aktualls klausimai, aptarti darbo santykius reglamentuojantys dokumentai, teiktos pastabos dél jy keitimo,
derinti INVEGQOS organizacinés struktdros pakeitimai, taip INVEGOS darbuotojus jtraukiant j sprendimy dél darbo salygy ir funkcijy priemima.

SOCIALINE ATSAKOMYBE SANTYKIUOSE SU VISUOMENE
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Dialogo su visuomene kultlra. INVEGA, kaip verslg finansuojantis valstybés atstovas, palaiko ir skatina bendradarbiavimo su visuomene
kultdrg, vykdydama jai pavestas funkcijas, siekia uztikrinti ilgalaike verslo ir visuomenés pazanga, prisideda prie visuomenés socialinés raidos ir
gerovés karimo. Gerbdama interesy turétojy teise i$ anksto jvertinti planuojamy jgyvendinti priemoniy saglygas ir apie jas pasisakyti, INVEGA savo
puslapyje (https://invega.lt/naujienos/47) vieSai skelbia rengiamy finansiniy priemoniy aprasy (aprasymy) projektus, sudarydama galimybe
visuomenei teikti pastabas dél naujy planuojamy priemoniy salygy, atsizvelgia j gautas pastabas.

Visuomenés $vietimas. Sviesdama visuomene, INVEGA dalyvauja ir organizuoja renginius, kur tikslinéms auditorijoms pristato
jgyvendinamas priemones, kuria SvietéjiSko pobudzio televizijos laidy ciklus, kur placiajai visuomenei pristatoma verslo atstovy geroji patirtis,
sekmeés istorijos, aktyviai bendradarbiauja su aukstosiomis mokyklomis, akademine bendruomene, dalijasi ziniomis apie INVEGOS, kaip valstybés
atstovo, vaidmenj ir patirtj finansuojant versla, dalyvauja jaunimo verslumo ugdymui skirtuose renginiuose. 2021 m. 44 proc. verslo atstovy
spontaniskai jvardijo INVEGA, kaip institucijg, kuri verslui teikia finansavima is valstybés biudzeto ir Europos Sajungos investiciniy fondy, ir net 57
proc. Salies gyventojy girdéjo apie bendrove ,Investicijy ir verslo garantijos”. Bendras INVEGOS zinomumas tarp verslo jmoniy sieké 85 proc.

Atlikta 2021 m. Ziniasklaidos analizé parodé, kad tiriamu laikotarpiu INVEGA Ziniasklaidoje pasieke 127,028 min. kontakty. Didzioji dauguma
kontakty pasiekti komunikuojant internete. Taip pat parengta ir iSplatinta 210 vnt. straipsniy, interviu, informaciniy zinuciy, specialiy laidy,
banerinés reklamos, audio reklamos ir kt.

2021 m. INVEGOS atstovai dalyvavo spaudos konferencijose, teiké komentarus ziniasklaidai apie pagalbos verslui priemones, jgyvendinamas
valstybés biudZeto ir Europos Sagjungos investiciniy fondy IéSomis, jvairiuose Salies ir uzsienio interneto seminaruose ir renginiuose. IS viso
dalyvauta 27 renginiuose.

Sékmingai buvo vykdoma komunikaciné kampanija INVEGOS socialiniuose tinkluose Linkedin.com ir Facebook.com. INVEGOS
Facebook.com puslapj mégsta 3161 ir seka 3382 vartotojai. Nuolat skelbiamos naujienos ir aktualijos, atnaujinama informacija INVEGOS interneto
svetaingje.

2021 m. lapkricio 29 d. INVEGA minéjo veiklos dvidesimtmetj, savo pasiekimus, jmonés ir kartu verslo finansavimo istorijg pateikdama tam
tikra meno forma ir jprasmindama savo veiklag meno kiriniu - didziule menininkés Agnés Kisonaités instaliacija ,Virsinés”. Instaliacija, kuri turéjo ir
skaitmenine versijg, siekta trijy tiksly: pirmiausia noréta atkreipti démes;j j tai, kokj indélj Salies ekonomikai ir verslams gali per 20 veiklos mety
padaryti viena vieSojo sektoriaus jmoné, labai tikslingai kurdama novatoriskas finansines priemones ir jas jgyvendindama. Antra, Sia instaliacija
INVEGA padékojo verslams ir partneriams uz ilgametj bendradarbiavimg ir tikéjima tuo, kg INVEGA daro. O trecCia, jmoné visiems Lietuvos
gyventojams noréjo sukurti mazyte sviec€iancig Svente.

Labdara. INVEGA skatina darbuotojy labdaringg ir (ar) savanoriSka neatlyginting jsitraukima j visuomenei naudinga veiklg. Reglamentuoti
labdaros ir paramos teikima INVEGAI néra aktualu. Galiojanti INVEGOS jstaty redakcija neleidzia teikti finansinés paramos ir labdaros. Siuo metu
INVEGOS veiklai nereikalingas ilgalaikis materialusis turtas yra realizuojamas pagal patvirtintg tvarkg ir néra teikiamas kaip labdara.
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SOCIALINE ATSAKOMYBE APLINKOSAUGOS SRITYJE

Aplinkosauginé veikla. INVEGA, planuodama ir vykdydama savo veikla, stengiasi plésti verslo finansavimo galimybes ir kurti naujas tvarias
priemones, skatinancias investicijas | tvarias technologijas, ekonomikos zalinima. 2021 m. INVEGA administravo anksCiau pradéta jgyvendinti
priemone Verslumo skatinimas 2014-2020, kurioje prioritetas teikiamas investicijoms, kurianc¢ioms ,Zalias” darbo vietas, finansinei priemonei ,Ko-
investicinis fondas” buvo skirti papildomi 4 min. eury, kurie bus investuoti j verslus, kuriancius, jsidiegusius ar ketinancius jsidiegti technologines
ekoinovacijas - zaligsias technologijas. Taip pat buvo pradéta administrucjamos priemonés ,Tiesioginés COVID-19 paskolos” sglygy perzidra, kur be
kito, atnaujinus Sios priemonés salygas, planuojama didelj démesj sutelkti aplinkosaugai, vertinant verslo planuocjamas investicijas dél Zalos aplinkai
poveikio.

Organizuojant viesuosius pirkimus, reikalavimuose tiekéjams yra nustatomi socialiai atsakingos veiklos aplinkosaugos srityje reikalavimai.
152021 metais vykdyty viesyjy pirkimy daugiau kaip 1/5 jy buvo nustatyti socialiai atsakingos veiklos aplinkosaugos srityje reikalavimai pirkimo salygy
techninése specifikacijose arba pasirinktos atitinkancios Zaliuosius kriterijus prekés ir paslaugos. Bet kuriuo atveju jsigyjant prekes ir paslaugas,
prioritetas suteikiamas ,zaliems” produktams (paslaugoms).

Aplinkosaugos sgmoningumo skatinimas. INVEGA skatina ir savo veikloje naudoja pazangias technologijas bei diegia procesus, padedancius
mazinti veiklos poveikj aplinkai, skatina darbuotojus rasiuoti atliekas, racionaliai naudoti vandenj, popieriy, kura, energijos isteklius. 2021 m., tiek
jgyvendinant Politika, tiek ir dél nuotolinio darbo taikymo, praktiSkai atisakyta popieriniy dokumenty, visa dokumentacija perkelta j elektronine
erdve, zenkliai sumazéjo popieriaus naudojimas. Taip pat INVEGA skatina ir atsakingg atlieky rdsiavimg, uztikrindama reikiamas priemones,
patalpose - darbuotojams patogiose vietose pastatytos antriniy Zaliavy, galvaniniy elementy surinkimo talpos.

Il. SOCIALINES ATSAKOMYBES PRIEMONIY PLANO |GYVENDINIMAS 2021 METAIS

Vadovaujantis Politikos nuostatomis ir Pavyzdiniame jmoniy socialinés atsakomybés taikymo plane ir jo jgyvendinimo gairése valstybés
valdomoms jmonéms (toliau - Gairés) (https://governance.|t/wp-content/uploads/2018/08/ISAGaires_ valstybesvaldomoms_imonems.pdf)
pateiktomis rekomendacijomis, 2021 metais, patvirtinus Politikg buvo atliktas INVEGOS socialinés atsakomybés brandos lygio jvertinimas, pagal
Politikoje nustatytas kryptis. Atlikus brandos lygio jvertinima buvo identifikuotos tobulintinos sritys ir INVEGOS generalinio direktoriaus 2021 m.
birzelio 25 d. jsakymu Nr. B-128 buvo patvirtintas INVEGOS 2021-2024 mety Socialinés atsakomybés politikos jgyvendinimo priemoniy planas(toliau
- Planas), kuriame buvo nustatyti detalGs veiksmai ir rodikliai, didinantys INVEGOS socialinés atsakomybés brandos lygj:

- atsizvelgiant | tai, kad INVEGOS darbuotojai yra pagrindinis sékmingos veiklos garantas, didelis démesys buvo skirtas socialinés
atsakomybeés tobulinimo priemonéms santykiuose su darbuotojais, nukreipiant veiksmus | teigiamo mikroklimato, skatinancio produktyvy darba,
sukdrima, periodinj darbuotojy veiklos vertinima, uztikrinant grjztamajj rysj, skaidrig darbo uzmokescio politika, darbuotojy jsitraukimo skatinama,
stebima jsitraukimo indekso pokycio dinamika, savanoriskos kaitos rodiklis, kuriamos ir diegiamos jvairios jsitraukima didinanc¢ios programos;
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- Plane taip pat numatytos priemonés, didinancios socialinés atsakomybés brandos lygj santykiuose su klientais ir partneriais, organizuojami
jvairds mokymai, aktyviai vieSinama INVEGOS veikla, adaptuojant pateikiamg informacijg atsizvelgiant j tiksline auditorijg, jos poreikius, atliekami
suinteresuoty Saliy pasitenkinimo, lojalumo tyrimai, INVEGOS Zzinomumo ir reputacijos indekso matavimas, stebima pokyciy dinamika;

- atsizvelgiant j tai, kad INVEGOJE yra netoleruojamos jokio pobddzio korupcijos apraiskos, Plane buvo numatytas korupcijos pasireiSkimo
tikimybés nustatymo atlikimas, periodiniai korupcijos prevencijos mokymai darbuotojams, darbuotojy ir klienty apklausy dél korupcijos apraisky
INVEGOJE atlikimas, apklausy rezultatai buvo analizuojami, stebima pokyciy dinamika;

- jvertinus tai, kad nors ne tiesiogiai, bet INVEGOS veikla gali daryti poveikjaplinkai, kurioje ji yra vykdoma, priimami sprendimai privalo turéti
minimaly poveikj aplinkai, tausoti gamtosistekliusir prisidéti prie energijos vartojimo efektyvumo, buvo nustatytos priemonés didinancios INVEGOS
brandos lygj aplinkos apsaugos srityje. Buvo nustatytos socialiai atsakingos veiklos aplinkosaugos srityje reikalavimai tiekéjams, taip pat rengiant
pirkimy technines specifikacijas numatomi atitinkami aplinkosauginiai reikalavimai, teikiamas prioritetas ,Zzaliems” pirkimams, taip pat darbuotojai
skatinami rasiuoti atliekas, taupyti popieriy.

Apibendrinus Plano jgyvendinimo rezultatus, matyti, kad Planas iS esmés buvo jgyvendintas, nes Plane buvo nustatyta 18 priemoniy, i$ kuriy
15 jgyvendinta taip, kaip buvo numatyta arba rezultatai aukStesni uz planuotus, viena priemoné jgyvendinta nepasiekus laukiamo rezultato, taciau
nuokrypis nuo siektino rezultato nedidelis - jvykdymo lygis 95 proc., taip pat viena priemoné buvo neaktuali 2021 m., todél Si priemoné bus
jgyvendinama 2022 m., vienos priemonés jgyvendinimo atsisakyta, kadangi, pasikeitus aplinkybéms, ji tapo neaktuali. 2021-2024 m. Socialinés
atsakomybés politikos jgyvendinimo planas pridedamas (1 priedas).



1priedas

2021-2024 m. Socialinés atsakomybés politikos jgyvendinimo planas

Veikla Ter Jvykdymo stebésenos rodikliai Pastabos
minas Planuojami Faktiniai
1. VieSinimui  skirta informacija | Kasmet Atnaujinta INVEGQOS | Svetainé lgyvendinta. Rodiklio pasiekimas - 100 proc.
adaptuojama pagal tikslines grupes. | 2021-2024 interneto svetaing, | atnaujinta Nuo 2021 m. gequzés meén. veikia atnaujinta
Komunikacija vykdoma pagal tikslines | m. informacija INVEGOS interneto svetainé. Informacija teikiama
auditorijas: verslui, finansuotojams ir teikiama pagal pagal tikslines auditorijas, nuolat pildoma
partneriams. Verslui skirta informacija tikslines auditorijas informacija ir modifikuojami svetainés
skaidoma pagal verslo vystymosi funkcionalumai patogesniam naudojimui
stadijas: pradedu versla, vykdau verslg ir
auginu verslg
2. Organizuojant vieSuosius pirkimus, | Kasmet 2021 m. - ne maziau | 61proc. lgyvendinta. Rodiklio pasiekimas - 610 proc.
reikalavimuose turi bati nustatyti | 2021-2024 10 proc. per metus INVEGOJE 2021 metais buvo inicijuoti 28 viesai
socialiai atsakingos veiklos reikalavimai | m. vykdomy  viesujy skelbiami mazos vertés, supaprastinti ir
tiekéjams pirkimy, 2022 m. ne tarptautiniai viesieji pirkimai, i$ kuriy 17 (arba 60,71
maziau 20 proc., %) pirkimy buvo nustatyti Sie socialiai atsakingos
2023 m. - ne maziau veiklos privalomi reikalavimai:
30 proc., 2024 m. - -tiekéjai turéjo bati sumokéje mokescius, tame
ne maziau 40 proc. tarpe ir socialinio draudimo jmokas;
-tiekéjai turéjo bati neteisti uz kysininkavima,
papirkima;
-su tiekéjais nebuvo nutrauktos sutartys dél
esminio sutarties pazeidimo;
-prekiy ar paslaugy techninése specifikacijose
nebuvo neigiamos jtakos socialinéms sglygoms ar
diskriminaciniy reikalavimy tiekéjy specialistams
3. Parengta socialinés  politikos | Kasmet Tvnt. - 2021 m. neaktualu
jgyvendinimo  ataskaita, informacija | 2022-2024
teikiama ir metiniame pranesime m.




4. Korupcijos pasireiskimo tikimybés | Kasmet Tvnt. Tvnt. lgyvendinta. Rodiklio pasiekimas - 100 proc.
tyrimas 2021-2024 Atliktas  korupcijos pasireiSkimo  tikimybés
m. lll ketv. nustatymas ir parengta INVEGOS veiklos sriciy,
kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireiskimo
tikimybeé pazyma, kuri pateikta EIM
5. Korupcijos prevencijos mokymai Kasmet Tvnt. 2 vnt. lgyvendinta. Rodiklio pasiekimas - 200 proc.
2021-2024 2021-08-23 mokymai tema .Kaip netapti
m. Il ketv. korumpuotu!”;
2021-03-08 mokymai tema .Interesy konflikty
valdymas”
6. Darbuotojy jsitraukimo tyrimas Kasmet >71% 80% lgyvendinta. |sitraukimo tyrimas atliktas 2021 m.
2021-2024 rugséjo ménesj. Rodiklio pasiekimas - 113 proc.
m. IV ketv.
7. Savanoriskas darbuotojy kaitos Kasmet <15% 13,9% lgyvendinta. Rodiklio pasiekimas - 108 proc.
rodiklis 2021-2024
m. IV ketv.
8. Darbdavio ir (ar)jo jgalioto atstovo Kasmet 4 kartai per metus 4 lgyvendinta. Rodiklio pasiekimas - 100 proc.
periodiniai susitikimai su Darbo taryba 2021-2024
m.
9. Darbuotojy ambasadorystés Kasmet 10 proc. atrinkty | Programa lgyvendinta. Rodiklio pasiekimas - 100 proc.
programos sukdrimas ir taikymas 2021-2024 darbuotojy sukurta, Darbuotojy ambasadorystés programa parengta,
m. pradéta taikyti | pradéta vykdyti, atrinkta 10 proc. darbuotojy,
galinCiy dalyvauti programoje ir su kuriais
planuojama jgyvendinti programag
10. Darbuotojy adaptacijos programos Kasmet 100 proc. 100 proc. lgyvendinta. Rodiklio pasiekimas - 100 proc.
taikymas 2021-2024 Programa taikoma, taCiau procesas néra
m. nuosekliai dokumentuojamas
11. Periodiné dokumenty, susijusiy su Kasmet 1kartas per metus Tvarkos lgyvendinta. Rodiklio pasiekimas - 100 proc.
personalo valdymu, perzilra ir keitimo 2021-2024 perzilrétos, Atlygio politika ir su Sia politika susije jsakymai
inicijavimas, esant poreikiui: m. pakeistos (Valdybos 2021-01-28 sprendimas Nr. 005);




- Atlygio politika ir su Sia politika susije
generalinio direktoriaus jsakymai;

- Darbuotojy veiklos vertinimo tvarka;
- Darbuotojy papildomy naudy tvarkos
aprasas

Darbuotojy veiklos vertinimo tvarka (2021-02-12
Nr. B-37);
Darbuotojy papildomy naudy tvarka (2021-05-05
Nr. B-92)

12. Klienty pasitenkinimo tyrimas Kasmet 12 karty per metus | Tyrimai atlikti lgyvendinta. Rodiklio pasiekimas - 100 proc.
2021-2024 2021 m. Klienty pasitenkinimo tyrimas atliktas 12
m. kas karty (balandzio-sausio men.). Klienty
menes;j pasitenkinimo rodiklis 9,02
13. Klienty ir partneriy lojalumo tyrimas Klienty - | 80(verslo klienty) 76 proc. lgyvendinta. Rodiklio pasiekimas - 95 proc.
kiekvieng Partneriy apklausa atlikta rugséjo-spalio mén.
ménesj,
partneriy - 1
kartg
metuose
(rugseéjj)
14. Mokymai finansy tarpininkams ir Kasmet Po 4 per metus 6 kartai lgyvendinta. Rodiklio pasiekimas - 150 proc.
projekty vykdytojams 2021-2024 2021 m. organizuoti 6 mokymai 5 finansy
m. tarpininkams:
- AB SEB bankui;
- LCKU;
- AB Siauliy bankui (2021-05-17 ir 2021-12-01);
- SME bankui;
- UAB Medicinos bankui.
2021-06-15 (Alternatyvos aktualds klausimai)
15. VieSinimo veiklos - zinomumo Kasmet 80 proc. 84 proc. lgyvendinta. Rodiklio pasiekimas - 105 proc.
rodikliai 2021-2024 2021 m. liepos mén. duomenimis
m. |l ketv.
16. Reputacijos rodiklis, indeksas Kasmet Bus nustatyta | Tyrimas |lgyvendinta. Rodiklio pasiekimas - 100 proc.
2021-2024 pradiné reikSmé po | atliktas
m. |l ketv. atlikto tyrimo
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Customer centric consultancy 2021 m. | pusmetyje
atlikus tyrima, nustatytas rodiklis - 19. Bendras
vieSojo sektoriaus reputacijos indeksas 21

17. Organizuojant vieSuosius pirkimus,
reikalavimuose turi bati nustatyti
socialiai atsakingos veiklos
aplinkosaugos srityje reikalavimai
tiekéjams

Kasmet
2021-2024

2021 m. - ne maziau
10 proc. per metus
vykdomy viesujy
pirkimy, 2022 m. ne
maziau 20 proc.,
2023 m. - ne maziau
30 proc., 2024 m. -
ne maziau 40 proc.

21 proc.

Jgyvendinta. Rodiklio pasiekimas - 200 proc.

I$ 2021 metais 289 vykdyty viesyjy pirkimy 62 (arba
21%) buvo nustatyti socialiai atsakingos veiklos
aplinkosaugos srityje reikalavimas pirkimo salygy
techninése specifikacijose arba pasirinktos
atitinkancCios zaliuosius kriterijus prekés ir
paslaugos.

Jei jsigyjamos prekés ar paslaugos i$ centrinés
perkanciosios organizacijos katalogo (CPO.LT),
prioritetas suteikiamas ,Zzaliems” produktams(pvz.
2021 m. vykdyti automobilio, popieriaus ir judriojo
rySio paslaugos).

Dauguma INVEGOS perkamy paslaugy nejrasytos
Aplinkos ministro 2011-06-28 jsakyme Nr. D1-508,
kurioms yra nustatyti minimalds ir iSpléstiniai
aplinkos apsaugos reikalavimai, taciau
vadovaujantis minétu jsakymu patvirtinto Aplinkos
apsaugos  kriterijy,  kuriuos  perkanciosios
organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti
pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo
tvarkos apraSo 4.4 punktu savarankiskai nustaté
aplinkosaugos kriterijus, tiesiogiai susijusius su
pirkimo objektu. Pvz. vieSosioms komunikacijos
priemonéms pasirinko tik skaitmeninius kanalus,
atsisaké popieriniy dokumenty finansinio audito

18. .No paper” koncepcijos iniciatyvy
kdrimas ir pritaikymas, veikloje kuriamy

Kasmet
2021-2024
m.

50 proc.

Priemoné
nebus
jgyvendinama

paslaugose

Atsizvelgiant j karantino metu taikomus ribojimus,
INVEGOS darbuotojai daugiausiai dirbo nuotoliniu
bddu, todél visi vidiniai ir iSorés dokumentai pagal

n



ir naudojamy dokumenty perkélimas j
skaitmeninj formatg

iSkilusj poreikj buvo perkelti j elektronine erdve.
Gaunami popieriniai dokumentai taip pat yra
skaitmeninami ir saugomi bei naudojami el.
formatu. Atsizvelgiant j tai, Si priemoné: popieriniy
dokumenty skaitmenizavimas (vienas i$ INVEGOS
strateginiy tiksly) tapo neaktuali
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